Datganiad Blynyddol 2022/2023

Proffil y Darparwr

Gwybodaeth Darparwr i'w chyhoeddi

Mae'r wybodaeth ganlynol yn ymwneud & gwybodaeth a oedd gan AGC am y darparwr hwn a'i wasanaethau cysylltiedig ar 31
Mawrth 2023.

Mae'r adran hon wedi cael ei llenwi i chi. Nid oes camau gweithredu i'w cwblhau. Caiff y wybodaeth hon a ddangosir ei
chynnwys yn y Datganiad Blynyddol cyhoeddedig.

Enw'r darparwr: Care Cymru Services Ltd

Roedd y darparwr wedi'i gofrestru ar: 18/07/2019

Mae'r canlynol yn rhestru | Nid oes unrhyw amodau a osodwyd yn gysyllitiedig &'r darparwr hwn
amodau'r darparwr:




Y gwasanaethau
rheoleiddiedig a
ddarparwyd gan y
darparwr hwn oedd:

Care Cynru

Math o wasanaeth

Gwasanaeth cymorth cartref

Math o Ofal Dim
Dyddiad Cymeradwyo 17/03/2021
Unigolyn/Unigolion Cyfrifol Nicola Jayne
Rheolwyr Lori Fraser
Ardal Partneriaeth Powys

Amodau Gwasanaeth

Nid oes unrhyw amodau yn gysylltiedig &'r gwasana
eth hwn

Care Cynru

Math o wasanaeth

Gwasanaeth cymorth cartref

Math o Ofal Dim
Dyddiad Cymeradwyo 27/04/2020
Unigolyn/Unigolion Cyfrifol Nicola Jayne
Rheolwyr Lori Fraser

Ardal Partneriaeth

Gorllewin Morgannwg

Amodau Gwasanaeth

Nid oes unrhyw amodau yn gysylltiedig &'r gwasana
eth hwn

Care Cynru Torfaen

Math o wasanaeth

Gwasanaeth cymorth cartref

Math o Ofal Dim
Dyddiad Cymeradwyo 18/07/2019
Unigolyn/Unigolion Cyfrifol Nicola Jayne

Rheolwyr

Rebecca Bill, Paul Davies

Ardal Partneriaeth

Gwent

Amodau Gwasanaeth

Nid oes unrhyw amodau yn gysylltiedig a'r gwasana
eth hwn

Care Cynru Cardiff

Math o wasanaeth

Gwasanaeth cymorth cartref

Math o Ofal Dim

Dyddiad Cymeradwyo 18/07/2019
Unigolyn/Unigolion Cyfrifol Nicola Jayne
Rheolwyr Kathy Griffiths

Ardal Partneriaeth

Caerdydd a'r Fro

Amodau Gwasanaeth

Nid oes unrhyw amodau yn gysylltiedig &'r gwasana
eth hwn

Care Cynru RCT

Math o wasanaeth

Gwasanaeth cymorth cartref

Math o Ofal Dim
Dyddiad Cymeradwyo 18/07/2019
Unigolyn/Unigolion Cyfrifol Nicola Jayne

Rheolwyr

Davina Ricketts, Nicola Watton

Ardal Partneriaeth

Cwm Taf Morgannwg

Amodau Gwasanaeth

Nid oes unrhyw amodau yn gysylltiedig &'r gwasana
eth hwn




Hyfforddiant a Chynllunio Gw eithlu

Disgrifiwch y trefniadau a oedd ar waith yn ystod y flwyddyn
ariannol ddiwethaf ar gyfer nodi, cynllunio a diwallu anghenion
hyfforddiant y staff a gaiff eu cyflogi gan y darparwr gwasanaeth

Mae'r holl staff gofal newydd yn cael hyfforddiant AWIF gorfodol d
ros gwrs 4 diwrnod yn yr ystafell ddosbarth. Mae manylion hyfford
diant yn cael eu cofnodi ar ein System Rheoli Gofal, gyda dyddiad
dod i ben penodol. Mae hyfforddiant Codi a Chario yn cael ei adn
ewyddu'n flynyddol, ac mae pob pwnc craidd arall yn cael ei adne
wyddu bob dwy flynedd i sicrhau bod sgiliau'n parhau'n gyfredol.
Mae pob aelod o staff gofal yn cwblhau cyfnod prawf o 3 mis, gan
gynnwys 20 awr o gysgodi. Mae staff gofal yn cwblhau gweithlyfra
u AWIF ymarferol ac yn cynnal asesiad terfynol gan eu rheolwr llin
ell.

Disgrifiwch y trefniadau a oedd ar waith yn ystod y flwyddyn
ariannol ddiwethaf ar gyfer recriwtio a chadw'r staff a gaiff eu
cyflogi gan y darparwr gwasanaeth

Cymerir nifer o lwybrau wrth recriwtio staff o hysbysebion gweledo
| mewn cangen, safleoedd swyddi ac ar lafar. Mae gennym dimre
criwtio canolog sy'n gweithio ar brosesu ymgeiswyr mor gyflym ac
effeithlon & phosibl. Mae staff yn cael gwerthusiadau rheolaidd lle
cant eu hannog i amlinellu unrhyw bryderon y gellir eu datrys a ph
a welliannau y dymunant eu gweld. Mae gan staff hefyd hawl i nife
r o fuddion gan gynnwys mynediad cynnar i enillion, taliadau MOT
a gwyliau blynyddol hael.

Rrofill Gw asanaeth

Manylion y Gwasanaeth

Enw'r Gwasanaeth Care Cymru

Rhif ffon 01792655666

Beth yw'r brif iaith/ieithoedd a ddefnyddir i ddarparu eich Cyfrwng Cymraeg a Chyfrwng Saesneg
gwasanaeth?

leithoedd eraill a ddefnyddir i ddarparu'r gwasanaeth

Darpariaeth Gw asanaeth

Pobl a Gefnogir

Cyfanswmy bobl y gwnaeth y gwasanaeth ddarparu gofal a
chymorth iddynt yn ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf

Ffioedd a Godir

Isafswm y gyfradd fesul awr a oedd yn daladwy dros y flwyddyn
ariannol ddiwethaf?

15.96

Uchafswm y gyfradd fesul awr a oedd yn daladwy dros y flwyddyn
ariannol ddiwethaf?

23.00

Cwynion

Beth oedd cyfanswm y cwynion ffurfiol a wnaed yn ystod y
flwyddyn ariannol ddiwethaf?

Nifer y cwynion gweithredol sydd heb eu penderfynu

Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau

Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau'n rhannol

Nifer y cwynion na chawsant eu cadarnhau

o|o|o| o




Pa drefniadau a wnaed ar gyfer ymgynghori & defnyddwyr y
gwasanaeth ynglyn a'r modd y cafodd y gwasanaeth ei redeg yn
ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf?

Rydym yn cyhoeddi arolygon cleientiaid yn flynyddol ac rydym yn
croesawu unrhyw adborth a phob adborth. Mae gan ein swyddfey
dd bolisi drws agored i alluogi staff a chleientiaid i fynegi unrhyw b
ryderon sydd ganddynt neu i gyfleu sylwadau cadarnhaol i'r tim.
Pryd ac os bydd gennym unrhyw newidiadau i weithrediad y gwas
anaeth mae hyn bob amser yn cael ei ailadrodd i'n defnyddwyr gw
asanaeth trwy gyfathrebu ysgrifenedig.

Cyfathrebu & phobl sy'n defnyddio'r gw asanaeth

I Nodwch unrhyw ddulliau cyfathrebu nad ydynt yn rhai llafar a ddefnyddir i ddarparu'r gwasanaeth

System Cyfathrebu Cyfnewid Lluniau (PECS) le

Triniaeth ac Addysg Plant sydd ag Awtistiaeth ac Anabledd le

Cyfathrebu Cysylltiedig (TEACCH)

Makaton le

laith Arwyddion Prydain (BSL) Na

Arall Na
Datganiad Cydynffurfio

gynnwys yn y datganiad cydymffurfio.

Mae'n rhaid i'r Unigolyn Cyfrifol baratoi'r datganiad cydymffurfio.

Mae AGC wedi cyhoeddi canllawiau ar gwblhau'r adolygiad o ansawdd y gofal sy'n cynnwys cyngor ar yr hyn y gellid ei

Trefnweh eich datganiad cydymffurfio'n unol &'r pedwar maes llesiant isod.



https://www.arolygiaethgofal.cymru/190802-rydym-wedi-cyhoeddi-canllawiau-ar-gwblhau-adolygiad-o-ansawdd-y-gofal

| ba raddau y mae pobl yn teimlo bod pobl yn gwrando ar eu
barn, bod ganddynt ddewis o ran eu gofal a'u cymorth a bod
cyfleoedd ar gael iddynt.

Mae ein dull gofal sy’n canolbwyntio ar ganlyniadau ac sy’n can
olbwyntio ar yr unigolyn yn cefnogi unigolion i fyw yn y ffordd y
maent yn dewis ac yn cyflawni’r canlyniadau a ddewiswyd gand
dynt gyda’r nod o hybu eu hannibyniaeth. Mae dewis, rheolaeth
, urddas a pharch yn ffocws canolog ar bob cam, gan sicrhau b
od dymuniadau unigolion yn cael eu clywed, eu cofnodi, a’u hin
tegreiddio i'w gofal. Mae unigolion yn dewis eu canlyniadau ac
yn cytuno pwy, sut, pryd, ble a chan bwy y cant eu cefnogi i'wc
yflawni.

Gyda chaniatad yr unigolyn, rydym yn cynnwys teulu, ffrindiau,
Gofalwyr ac eiriolwyr yn y broses cynllunio a darparu a gynhyrc
hir ar y cyd, gan gydnabod eu harbenigedd. Rydym yn nodi cyfl
eoedd i ennill/adennill annibyniaeth, gan leihau dibyniaeth ar of
al & thal, yn unol &'n dull gweithredu sy'n seiliedig ar gryfderau.
Caiff hyn ei gyfleu ar draws y Tim Craidd i sicrhau bod staff yn
darparu'r gofal y cytunwyd arno yn gyson.

Rydym yn cydweithio & thimau amlddisgyblaethol wrth gynllunio
ac adolygu gofal. Rydym yn datblygu protocolau gweithio ar y ¢
yd i gynyddu annibyniaeth unigolion i'r eithaf o fewn amserlenni
y cytunwyd arnynt, gan ddatblygu cynlluniau gofal/cymorth ar y
cyd i sicrhau nad oes gorgyffwrdd na chostau wedi’'u dyblygu. R
ydym hefyd yn ceisio cynnwys grwpiau cymunedol yn unol & de
wisiadau Defnyddwyr Gwasanaeth i gynyddu eu hannibyniaeth,
eu hyder, eu lles a’u rhwydweithiau cymdeithasol. Mae ein cang
hennau yn cadw cysylltiadau ag adnoddau lleol, gan sicrhau bo
d Defnyddwyr Gwasanaeth yn deall y cyfleoedd a'r gwasanaeth
au sydd ar gael iddynt.

Mae Cynlluniau Gofal yn sicrhau bod unigolion yn cael eu cefn
ogi yn y ffordd y maent ei eisiau a'i hangen. Maent yn manylu a
r ofynion dietegol, mathau o gymorth, arferion dyddiol, diwyllian
t/iaith, anghenion cyfathrebu (e.e. Makaton, BSL, ystumiau, byr
ddau stori), cymorth/rhwydweithiau cymdeithasol a chanlyniada
u dewisol.

Rydym yn cynnal adolygiadau ar y cyd gan wahodd/gan gynnw
ys defnyddwyr gwasanaeth/teulu/gofalwyr ac yn cynnwys tim a
middisgyblaethol bob 3 mis i fonitro cynnydd canlyniadau ac adl
ewyrchu newidiadau mewn angen, gyda chytundeb yr unigolyn.
Pan fydd rhyddhau o'r ysbyty neu newid mewn amgylchiadau/ie
chyd yn digwydd, caiff y Cynllun Gofal ei adolygu ar unwaith, a
chaiff y canlyniadau eu diweddaru. Mae adolygiadau o Gynlluni
au Gofal yn hanfodol i sicrhau bod gofal yn cael ei hawliau, gan
adlewyrchu anghenion presennol unigolion i gefnogi eu hannib
yniaeth a’'u diogelwch.

Rydym yn ceisio adborth yn barhaus yn ystod hapwiriadau, sgw
rs ddyddiol, blychau awgrymiadau, arolygon boddhad, sesiynau
goruchwylio ac asesiadau. Mae'r cylch cynllunio gofal, adolygu
ac adborth 360 gradd hwn yn golygu y gallwn deilwra gwasana
ethau'n barhaus.




| ba raddau y mae pobl yn hapus ac yn cael eu cefnogi i gynnal
eu hiechyd, eu datblygiad a'u llesiant cyffredinol yn barhaus. Ar
gyfer plant, bydd hyn hefyd yn cynnwys datblygiad deallusol,
cymdeithasol ac ymddygiadol.

Mae'r cysyniad o hybu iechyd, datblygiad a lles yn thema allwe

ddol sy'n rhedeg drwy bob elfen o'n gwasanaeth. Mae staff wed
i'u hyfforddi i hybu annibyniaeth ym mhob agwedd ar y gofal a'r
cymorth y maent yn eu darparu, ‘cefnogi i’ yn hytrach na ‘gwne

ud dros’. Bydd y dull hwn yn cymryd mwy o amser yn y tymor by
r ond mae'n adeiladu'r sgiliau ymarferol, hyder, symudedd, a g

alluoedd corfforol a fydd o fudd i Ddefnyddwyr Gwasanaeth yn

y tymor hir.

Elfennau allweddol ein model gwasanaeth yw:

» Gwella lles corfforol, meddyliol ac emosiynol.

+ Cefnogi pobl i fanteisio ar gyfleoedd addysg, cyflogaeth, gwirf
oddoli a hyfforddiant.

* Diogelu preifatrwydd a diogelwch unigolion, atal camdriniaeth,

niwed neu esgeulustod.

* Model lles, adferol sy'n mynd i'r afael ag anghenion iechyd me
ddwl a chorfforol cyfannol.

» Gwasanaeth hyblyg sy'n ymateb i anghenion newidiol.

+ Atal anghenion rhag gwaethygu trwy ymyrraeth gynnar.

* Oedi wrth ddileu'r angen am ofal preswyl/nyrsio trwy weithio g

ydag adnoddau cymunedol i reoli anghenion iechyd yn y cartref

* Cefnogi pobl i fod yn rhan o'u cymuned leol a chyfrannu ati.

* Hyrwyddo urddas a pharch drwy'r ethos Urddas mewn Gofal.

* Cynlluniau gofal wedi'u teilwra'n unigol wedi'u hysgrifennu o s
afbwynt yr unigolyn.

* Dull sy'n canolbwyntio ar yr unigolyn sy'n cyflawni potensial po
bl.

Mae ein gwasanaethau yn canolbwyntio ar alluogi, gan gefnogi'
r defnyddiwr gwasanaeth i gynnal, adennill neu ddatblygu sgilia
u ymarferol trwy wella iechyd, symudedd a lles. Rydym yn mabw
ysiadu ymagwedd sy'n canolbwyntio ar yr unigolyn ac yn deall y
bydd angen math gwahanol o gymorth ar bob Defnyddiwr Gwas
anaeth i gyflawni eu canlyniadau. Mae ein model gwasanaeth y
n cefnogi pobl i fyw mor annibynnol & phosibl. Rydym yn cytuno
ar nodau a chanlyniadau a ddewiswyd ac yn creu cynlluniau gw
asanaeth byw sy'n canolbwyntio ar yr unigolyn. Mae ein dogfen
naeth cynllunio cymorth yn cynnwys adran ‘canlyniadau’ fel bod
gofalwyr yn gwbl ymwybodol o ganlyniadau Defnyddiwr Gwasan
aeth.

Rydym yn annog pobl i nodi eu cryfderau, eu diddordebau a'u
huchelgeisiau eu hunain. Yna byddwn yn teilwra ein cymorth i w
neud y gorau o alluoedd pob unigolyn yn unol &'u hamgylchiad
au, eu dewisiadau a’'u hoffterau. Rydym yn edrych am ffyrdd y
gall pob Defnyddiwr Gwasanaeth fwynhau mwy o annibyniaeth
a gwell iechyd, cynhwysiant cymdeithasol, lles a symudedd.

Rydym wedi sefydlu perthnasoedd gwaith gyda gweithwyr proff
esiynol o fewn y sector iechyd a gofal cymdeithasol, ynghyd a g
wybodaeth am y gymuned leol a chysyllitiadau agos & hi.




| ba raddau y mae pobl yn teimlo'n ddiogel a'u bod yn cael eu
hamddiffyn rhag camdriniaeth ac esgeulustod.

Mae ein Polisdau a Gweithdrefnau Diogelu Oedolion a Phlant s
y'n Agored i Niwed a adolygir yn flynyddol yn cyd-fynd & deddfw
riaeth a phrotocolau lleol a chenedlaethol, gan ymgorffori egwy
ddorion diogelu yn ein gweithdrefnau atal ac adrodd. Rydym yn
hyrwyddo hyfforddiant effeithiol a gweithio amiddisgyblaethol, g
an weithio'n weithredol gyda'r Tim Diogelu Oedolion, gweithwyr
cymdeithasol, AGC a'r Heddlu.

Er mwyn sicrhau bod pobl yn teimlo’n ddiogel ac yn cael eu ha
mddiffyn rhag camdriniaeth ac esgeulustod rydym yn:

* Hyrwyddo Ymgysylltiad Defnyddwyr Gwasanaeth trwy wiriadau
lles dros y ffén, adolygiadau Cynlluniau Gofal (3 mis), Fforymau
Cleientiaid Blynyddol ac adolygiadau Defnyddwyr Gwasanaeth
(2-6 ar ol i'r gwasanaeth ddechrau, yna bob chwarter).

» Cyd-gynhyrchu asesiadau risg/cynlluniau gyda phob Defnyddi
wr Gwasanaeth, gan weithredu'r rhain ar gyfer pob risg a nodw
yd sy'n benodol i anghenion yr unigolyn. Caiff y rhain eu hadoly
gu yn ystod adolygiadau gofal (3 mis), neu’n gynt pan nodir ris
giau ychwanegol.

* Defnyddio Posteri ac Ymgyrchoedd Taflenni i godi ymwybyddi
aeth er mwyn annog unigolion i roi gwybod am bryderon ac atg
offa staff/Defnyddwyr Gwasanaeth sut i roi gwybod am gamdrini
aeth.

* ‘Gwneud Diogelu’n Bersonol’, gan gynnwys unigolion, gan roi’
r wybodaeth ddiweddaraf iddynt am ganlyniad unrhyw ymchwilia
dau i gefnogi eu dewis/rheolaeth.

» Cynnal ymgyrchoedd, sy'n amlygu pwysigrwydd rhoi gwybod a
m bryderon a rhoi manylion am linell ffon ac e-bost dienw.

» Cynnal archwiliadau sicrwydd ansawdd wythnosol o nodiadau
Cynllun Gofal, MARS, a chyllid.

« Darparu hyfforddiant diogelu i'r holl staff yn ystod y cyfnod sef
ydlu a'i adnewyddu'n flynyddol. Mae hyfforddiant yn cwmpasu g
rymuso, atal, cymesuredd, amddiffyn, partneriaethau, ac atebol
rwydd sy’n cyd-fynd & Deddf Gofal 2014.

+ Cofnodi/Adrodd ar newidiadau mewn iechyd/amgylchiadau a g
wneud cyfeiriadau priodol e.e. rheoli codymau, cyfanrwydd croe
n/hyfywdra meinwe. Caiff cynlluniau rheoli risg a gofal eu hadol
ygu fel y bo'n briodol.

* Ethol Arweinydd Diogelu ym mhob cangen sy'n derbyn hyfford
diant uwch a goruchwylio ymchwiliadau.

» Gweithredu arferion Recriwtio Mwy Diogel, gan sicrhau bod yr
holl staff yn cael gwiriadau DBS manylach a gwiriadau cyflogaet
h.

 Cynnal cyfarfodydd tim rheolaidd i drafod materion, rhannu ar
fer gorau a dysgu o arweiniad arbenigol. Mae diogelu bob ams
er yn eitem ar yr agenda.

« Darparu amddiffyniad rhag erledigaeth pan fydd staff yn codi
pryderon gwirioneddol trwy ein Polisi Chwythu'r Chwiban. Mae s
taff yn derbyn hyfforddiant Chwythu'r Chwiban yn ystod y cyfno
d sefydlu, sy'n cael ei adnewyddu'n flynyddol.

I Mae'r adran ganlynol yn gofyn i chi ateb cwestiynau amy staff a'r gwirfoddolwyr sy'n gweithio yn y gwasanaeth.

I Nifer y swyddi a throsiant staff

Cyfanswm nifer y swyddi Cyfwerth ag Amser Llawn yn'y
gwasanaeth (ar 31 Mawrth)

Mae'r adran ganlynol yn gofyn i chi ateb cwestiynau am bob math o staff gan gynnwys gwybodaeth am nifer y swyddi sydd
wedi'u llenwi ac sy'n wag, yr hyfforddiant a gafwyd, y trefniadau cytundebol sydd ar waith a chymwysterau'r staff hynny.

Dylai'r wybodaeth a gofnodir ymwneud a'r cyfnod y mae'r aelod o staff wedi bod yn gweithio i'r darparwr yn unig.




Y Math o Staff Rheolwr y gwasanaeth

o'r math hwn?

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau

Na

Dirprwy reolwr y gwasanaeth

o'r math hwn?

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau

Na

Aelodau eraill o staff goruchwylio

o'r math hwn?

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau

Na

Uw ch-w eithw yr gofal cymdeithasol sy'n darparu gofal uniongyrchol

o'r math hwn?

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau

Na

Gw eithwyr gofal cymdeithasol eraill sy'n darparu gofal uniongyrchol

o'r math hwn?

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau

Na

Mathau eraill o staff

eu rhestru eisoes?

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys unrhyw
fathau o rolau ychwanegol ar wahan i'r rheini a gaiff

Na

Profill Gw asanaeth

Manylion y Gwasanaeth

Enw'r Gwasanaeth

Care Cymru

Rhif ffén

01792655666

Beth yw'r brif iaith/ieithoedd a ddefnyddir i ddarparu eich
gwasanaeth?

Cyfrwng Cymraeg a Chyfrwng Saesneg

leithoedd eraill a ddefnyddir i ddarparu'r gwasanaeth

Darpariaeth Gw asanaeth

Pobl a Gefnogir

Cyfanswm y bobl y gwnaeth y gwasanaeth ddarparu gofal a
chymorth iddynt yn ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf

Ffioedd a Godir

ariannol ddiwethaf?

Isafswm y gyfradd fesul awr a oedd yn daladwy dros y flwyddyn

15.96

ariannol ddiwethaf?

Uchafswm y gyfradd fesul awr a oedd yn daladwy dros y flwyddyn

23.00




Cwynion

Beth oedd cyfanswm y cwynion ffurfiol a wnaed yn ystod y
flwyddyn ariannol ddiwethaf?

Nifer y cwynion gweithredol sydd heb eu penderfynu

Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau

Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau'n rhannol

Nifer y cwynion na chawsant eu cadarnhau

0
0
0
0

Pa drefniadau a wnaed ar gyfer ymgynghori & defnyddwyr y
gwasanaeth ynglyn a'r modd y cafodd y gwasanaeth ei redeg yn
ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf?

Rydym yn cyhoeddi arolygon cleientiaid yn flynyddol ac rydym yn
croesawu unrhyw adborth a phob adborth. Mae gan ein swyddfey
dd bolisi drws agored i alluogi staff a chleientiaid i fynegi unrhyw b
ryderon sydd ganddynt neu i gyfleu sylwadau cadarnhaol i'r tim.
Pryd ac os bydd gennym unrhyw newidiadau i weithrediad y gwas
anaeth mae hyn bob amser yn cael ei ailadrodd i'n defnyddwyr gw
asanaeth trwy gyfathrebu ysgrifenedig.

Cyfathrebu & phobl sy'n defnyddio'r gw asanaeth

I Nodwch unrhyw ddulliau cyfathrebu nad ydynt yn rhai llafar a ddefnyddir i ddarparu'r gwasanaeth

System Cyfathrebu Cyfnewid Lluniau (PECS) le

Triniaeth ac Addysg Plant sydd ag Awtistiaeth ac Anabledd le

Cyfathrebu Cysylltiedig (TEACCH)

Makaton le

laith Arwyddion Prydain (BSL) Na

Arall Na
Datganiad Cydynffurfio

gynnwys yn y datganiad cydymffurfio.

Mae'n rhaid i'r Unigolyn Cyfrifol baratoi'r datganiad cydymffurfio.

Mae AGC wedi cyhoeddi canllawiau ar gwblhau'r adolygiad o ansawdd y gofal sy'n cynnwys cyngor ar yr hyn y gellid ei

Trefnweh eich datganiad cydymffurfio'n unol &'r pedwar maes llesiant isod.
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| ba raddau y mae pobl yn teimlo bod pobl yn gwrando ar eu
barn, bod ganddynt ddewis o ran eu gofal a'u cymorth a bod
cyfleoedd ar gael iddynt.

Mae ein dull gofal sy’n canolbwyntio ar ganlyniadau ac sy’n can
olbwyntio ar yr unigolyn yn cefnogi unigolion i fyw yn y ffordd y
maent yn dewis ac yn cyflawni’r canlyniadau a ddewiswyd gand
dynt gyda’r nod o hybu eu hannibyniaeth. Mae dewis, rheolaeth
, urddas a pharch yn ffocws canolog ar bob cam, gan sicrhau b
od dymuniadau unigolion yn cael eu clywed, eu cofnodi, a’u hin
tegreiddio i'w gofal. Mae unigolion yn dewis eu canlyniadau ac
yn cytuno pwy, sut, pryd, ble a chan bwy y cant eu cefnogi i'wc
yflawni.

Gyda chaniatad yr unigolyn, rydym yn cynnwys teulu, ffrindiau,
Gofalwyr ac eiriolwyr yn y broses cynllunio a darparu a gynhyrc
hir ar y cyd, gan gydnabod eu harbenigedd. Rydym yn nodi cyfl
eoedd i ennill/adennill annibyniaeth, gan leihau dibyniaeth ar of
al & thal, yn unol &'n dull gweithredu sy'n seiliedig ar gryfderau.
Caiff hyn ei gyfleu ar draws y Tim Craidd i sicrhau bod staff yn
darparu'r gofal y cytunwyd arno yn gyson.

Rydym yn cydweithio & thimau amlddisgyblaethol wrth gynllunio
ac adolygu gofal. Rydym yn datblygu protocolau gweithio ar y ¢
yd i gynyddu annibyniaeth unigolion i'r eithaf o fewn amserlenni
y cytunwyd arnynt, gan ddatblygu cynlluniau gofal/cymorth ar y
cyd i sicrhau nad oes gorgyffwrdd na chostau wedi’'u dyblygu. R
ydym hefyd yn ceisio cynnwys grwpiau cymunedol yn unol & de
wisiadau Defnyddwyr Gwasanaeth i gynyddu eu hannibyniaeth,
eu hyder, eu lles a’u rhwydweithiau cymdeithasol. Mae ein cang
hennau yn cadw cysylltiadau ag adnoddau lleol, gan sicrhau bo
d Defnyddwyr Gwasanaeth yn deall y cyfleoedd a'r gwasanaeth
au sydd ar gael iddynt.

Mae Cynlluniau Gofal yn sicrhau bod unigolion yn cael eu cefn
ogi yn y ffordd y maent ei eisiau a'i hangen. Maent yn manylu a
r ofynion dietegol, mathau o gymorth, arferion dyddiol, diwyllian
t/iaith, anghenion cyfathrebu (e.e. Makaton, BSL, ystumiau, byr
ddau stori), cymorth/rhwydweithiau cymdeithasol a chanlyniada
u dewisol.

Rydym yn cynnal adolygiadau ar y cyd gan wahodd/gan gynnw
ys defnyddwyr gwasanaeth/teulu/gofalwyr ac yn cynnwys tim a
middisgyblaethol bob 3 mis i fonitro cynnydd canlyniadau ac adl
ewyrchu newidiadau mewn angen, gyda chytundeb yr unigolyn.
Pan fydd rhyddhau o'r ysbyty neu newid mewn amgylchiadau/ie
chyd yn digwydd, caiff y Cynllun Gofal ei adolygu ar unwaith, a
chaiff y canlyniadau eu diweddaru. Mae adolygiadau o Gynlluni
au Gofal yn hanfodol i sicrhau bod gofal yn cael ei hawliau, gan
adlewyrchu anghenion presennol unigolion i gefnogi eu hannib
yniaeth a’u diogelwch.

Rydym yn ceisio adborth yn barhaus yn ystod hapwiriadau, sgw
rs ddyddiol, blychau awgrymiadau, arolygon boddhad, sesiynau
goruchwylio ac asesiadau. Mae'r cylch cynllunio gofal, adolygu
ac adborth 360 gradd hwn yn golygu y gallwn deilwra gwasana
ethau'n barhaus.




| ba raddau y mae pobl yn hapus ac yn cael eu cefnogi i gynnal
eu hiechyd, eu datblygiad a'u llesiant cyffredinol yn barhaus. Ar
gyfer plant, bydd hyn hefyd yn cynnwys datblygiad deallusol,
cymdeithasol ac ymddygiadol.

Mae'r cysyniad o hybu iechyd, datblygiad a lles yn thema allwe

ddol sy'n rhedeg drwy bob elfen o'n gwasanaeth. Mae staff wed
i'u hyfforddi i hybu annibyniaeth ym mhob agwedd ar y gofal a'r
cymorth y maent yn eu darparu, ‘cefnogi i’ yn hytrach na ‘gwne

ud dros’. Bydd y dull hwn yn cymryd mwy o amser yn y tymor by
r ond mae'n adeiladu'r sgiliau ymarferol, hyder, symudedd, a g

alluoedd corfforol a fydd o fudd i Ddefnyddwyr Gwasanaeth yn

y tymor hir.

Elfennau allweddol ein model gwasanaeth yw:

» Gwella lles corfforol, meddyliol ac emosiynol.

+ Cefnogi pobl i fanteisio ar gyfleoedd addysg, cyflogaeth, gwirf
oddoli a hyfforddiant.

* Diogelu preifatrwydd a diogelwch unigolion, atal camdriniaeth,

niwed neu esgeulustod.

* Model lles, adferol sy'n mynd i'r afael ag anghenion iechyd me
ddwl a chorfforol cyfannol.

» Gwasanaeth hyblyg sy'n ymateb i anghenion newidiol.

« Atal anghenion rhag gwaethygu trwy ymyrraeth gynnar.

* Oedi wrth ddileu'r angen am ofal preswyl/nyrsio trwy weithio g

ydag adnoddau cymunedol i reoli anghenion iechyd yn y cartref

* Cefnogi pobl i fod yn rhan o'u cymuned leol a chyfrannu ati.

* Hyrwyddo urddas a pharch drwy'r ethos Urddas mewn Gofal.

* Cynlluniau gofal wedi'u teilwra'n unigol wedi'u hysgrifennu o s
afbwynt yr unigolyn.

* Dull sy'n canolbwyntio ar yr unigolyn sy'n cyflawni potensial po
bl.

Mae ein gwasanaethau yn canolbwyntio ar alluogi, gan gefnogi'
r defnyddiwr gwasanaeth i gynnal, adennill neu ddatblygu sgilia
u ymarferol trwy wella iechyd, symudedd a lles. Rydym yn mabw
ysiadu ymagwedd sy'n canolbwyntio ar yr unigolyn ac yn deall y
bydd angen math gwahanol o gymorth ar bob Defnyddiwr Gwas
anaeth i gyflawni eu canlyniadau. Mae ein model gwasanaeth y
n cefnogi pobl i fyw mor annibynnol & phosibl. Rydym yn cytuno
ar nodau a chanlyniadau a ddewiswyd ac yn creu cynlluniau gw
asanaeth byw sy'n canolbwyntio ar yr unigolyn. Mae ein dogfen
naeth cynllunio cymorth yn cynnwys adran ‘canlyniadau’ fel bod
gofalwyr yn gwbl ymwybodol o ganlyniadau Defnyddiwr Gwasan
aeth.

Rydym yn annog pobl i nodi eu cryfderau, eu diddordebau a'u
huchelgeisiau eu hunain. Yna byddwn yn teilwra ein cymorth i w
neud y gorau o alluoedd pob unigolyn yn unol &'u hamgylchiad
au, eu dewisiadau a’'u hoffterau. Rydym yn edrych am ffyrdd y
gall pob Defnyddiwr Gwasanaeth fwynhau mwy o annibyniaeth
a gwell iechyd, cynhwysiant cymdeithasol, lles a symudedd.

Rydym wedi sefydlu perthnasoedd gwaith gyda gweithwyr proff
esiynol o fewn y sector iechyd a gofal cymdeithasol, ynghyd a g
wybodaeth am y gymuned leol a chysylltiadau agos & hi.




| ba raddau y mae pobl yn teimlo'n ddiogel a'u bod yn cael eu
hamddiffyn rhag camdriniaeth ac esgeulustod.

Mae ein Polisdau a Gweithdrefnau Diogelu Oedolion a Phlant s
y'n Agored i Niwed a adolygir yn flynyddol yn cyd-fynd & deddfw
riaeth a phrotocolau lleol a chenedlaethol, gan ymgorffori egwy
ddorion diogelu yn ein gweithdrefnau atal ac adrodd. Rydym yn
hyrwyddo hyfforddiant effeithiol a gweithio amiddisgyblaethol, g
an weithio'n weithredol gyda'r Tim Diogelu Oedolion, gweithwyr
cymdeithasol, AGC a'r Heddlu.

Er mwyn sicrhau bod pobl yn teimlo’n ddiogel ac yn cael eu ha
mddiffyn rhag camdriniaeth ac esgeulustod rydym yn:

» Hyrwyddo Ymgysylltiad Defnyddwyr Gwasanaeth trwy wiriadau
lles dros y ffon, adolygiadau Cynlluniau Gofal (3 mis), Fforymau
Cleientiaid Blynyddol ac adolygiadau Defnyddwyr Gwasanaeth
(2-6 ar ol i'r gwasanaeth ddechrau, yna bob chwarter).

» Cyd-gynhyrchu asesiadau risg/cynlluniau gyda phob Defnyddi
wr Gwasanaeth, gan weithredu'r rhain ar gyfer pob risg a nodw
yd sy'n benodol i anghenion yr unigolyn. Caiff y rhain eu hadoly
gu yn ystod adolygiadau gofal (3 mis), neu’n gynt pan nodir ris
giau ychwanegol.

* Defnyddio Posteri ac Ymgyrchoedd Taflenni i godi ymwybyddi
aeth er mwyn annog unigolion i roi gwybod am bryderon ac atg
offa staff/Defnyddwyr Gwasanaeth sut i roi gwybod am gamdrini
aeth.

* ‘Gwneud Diogelu’n Bersonol’, gan gynnwys unigolion, gan roi’
r wybodaeth ddiweddaraf iddynt am ganlyniad unrhyw ymchwilia
dau i gefnogi eu dewis/rheolaeth.

» Cynnal ymgyrchoedd, sy'n amlygu pwysigrwydd rhoi gwybod a
m bryderon a rhoi manylion am linell ffon ac e-bost dienw.

» Cynnal archwiliadau sicrwydd ansawdd wythnosol o nodiadau
Cynllun Gofal, MARS, a chyllid.

« Darparu hyfforddiant diogelu i'r holl staff yn ystod y cyfnod sef
ydlu a'i adnewyddu'n flynyddol. Mae hyfforddiant yn cwmpasu g
rymuso, atal, cymesuredd, amddiffyn, partneriaethau, ac atebol
rwydd sy’n cyd-fynd & Deddf Gofal 2014.

+ Cofnodi/Adrodd ar newidiadau mewn iechyd/amgylchiadau a g
wneud cyfeiriadau priodol e.e. rheoli codymau, cyfanrwydd croe
n/hyfywdra meinwe. Caiff cynlluniau rheoli risg a gofal eu hadol
ygu fel y bo'n briodol.

* Ethol Arweinydd Diogelu ym mhob cangen sy'n derbyn hyfford
diant uwch a goruchwylio ymchwiliadau.

» Gweithredu arferion Recriwtio Mwy Diogel, gan sicrhau bod yr
holl staff yn cael gwiriadau DBS manylach a gwiriadau cyflogaet
h.

 Cynnal cyfarfodydd tim rheolaidd i drafod materion, rhannu ar
fer gorau a dysgu o arweiniad arbenigol. Mae diogelu bob ams
er yn eitem ar yr agenda.

+ Darparu amddiffyniad rhag erledigaeth pan fydd staff yn codi
pryderon gwirioneddol trwy ein Polisi Chwythu'r Chwiban. Mae s
taff yn derbyn hyfforddiant Chwythu'r Chwiban yn ystod y cyfno
d sefydlu, sy'n cael ei adnewyddu'n flynyddol.

I Mae'r adran ganlynol yn gofyn i chi ateb cwestiynau amy staff a'r gwirfoddolwyr sy'n gweithio yn y gwasanaeth.

I Nifer y swyddi a throsiant staff

Cyfanswm nifer y swyddi Cyfwerth ag Amser Llawn yn'y
gwasanaeth (ar 31 Mawrth)

Mae'r adran ganlynol yn gofyn i chi ateb cwestiynau am bob math o staff gan gynnwys gwybodaeth am nifer y swyddi sydd
wedi'u llenwi ac sy'n wag, yr hyfforddiant a gafwyd, y trefniadau cytundebol sydd ar waith a chymwysterau'r staff hynny.

Dylai'r wybodaeth a gofnodir ymwneud a'r cyfnod y mae'r aelod o staff wedi bod yn gweithio i'r darparwr yn unig.




Y Math o Staff Rheolwr y gwasanaeth

o'r math hwn?

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau | Na

Dirprwy reolwr y gwasanaeth

o'r math hwn?

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau | Na

Aelodau eraill o staff goruchwylio

o'r math hwn?

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau | Na

Uw ch-w eithw yr gofal cymdeithasol sy'n darparu gofal uniongyrchol

o'r math hwn?

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau | Na

Gw eithwyr gofal cymdeithasol eraill sy'n darparu gofal uniongyrchol

o'r math hwn?

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau | Na

Mathau eraill o staff

eu rhestru eisoes?

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys unrhyw | Na
fathau o rolau ychwanegol ar wahan i'r rheini a gaiff

Profill Gw asanaeth

Manylion y Gwasanaeth

Enw'r Gwasanaeth

Care Cymru Cardiff

Rhif ffon 02920484239
Beth yw'r brif iaith/ieithoedd a ddefnyddir i ddarparu eich Cyfrwng Cymraeg a Chyfrwng Saesneg
gwasanaeth?

leithoedd eraill a ddefnyddir i ddarparu'r gwasanaeth

Darpariaeth Gw asanaeth

Pobl a Gefnogir

Cyfanswm y bobl y gwnaeth y gwasanaeth ddarparu gofal a
chymorth iddynt yn ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf

112

Ffioedd a Godir

ariannol ddiwethaf?

Isafswm y gyfradd fesul awr a oedd yn daladwy dros y flwyddyn

19.00

ariannol ddiwethaf?

Uchafswm y gyfradd fesul awr a oedd yn daladwy dros y flwyddyn

21.00




Cwynion

Beth oedd cyfanswm y cwynion ffurfiol a wnaed yn ystod y
flwyddyn ariannol ddiwethaf?

Nifer y cwynion gweithredol sydd heb eu penderfynu

Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau

Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau'n rhannol

Nifer y cwynion na chawsant eu cadarnhau

0
6
0
3

Pa drefniadau a wnaed ar gyfer ymgynghori & defnyddwyr y
gwasanaeth ynglyn &'r modd y cafodd y gwasanaeth ei redeg yn
ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf?

Rydym yn cyhoeddi arolygon cleientiaid yn flynyddol ac rydym yn
croesawu unrhyw adborth a phob adborth. Mae gan ein swyddfey
dd bolisi drws agored i alluogi staff a chleientiaid i fynegi unrhyw b
ryderon sydd ganddynt neu i gyfleu sylwadau cadarnhaol i'r tim.
Pryd ac os bydd gennym unrhyw newidiadau i weithrediad y gwas
anaeth mae hyn bob amser yn cael ei ailadrodd i'n defnyddwyr gw
asanaeth trwy gyfathrebu ysgrifenedig.

Cyfathrebu & phobl sy'n defnyddio'r gw asanaeth

I Nodwch unrhyw ddulliau cyfathrebu nad ydynt yn rhai llafar a ddefnyddir i ddarparu'r gwasanaeth

System Cyfathrebu Cyfnewid Lluniau (PECS) le

Triniaeth ac Addysg Plant sydd ag Awtistiaeth ac Anabledd le

Cyfathrebu Cysylltiedig (TEACCH)

Makaton le

laith Arwyddion Prydain (BSL) Na

Arall Na
Datganiad Cydynffurfio

gynnwys yn y datganiad cydymffurfio.

Mae'n rhaid i'r Unigolyn Cyfrifol baratoi'r datganiad cydymffurfio.

Mae AGC wedi cyhoeddi canllawiau ar gwblhau'r adolygiad o ansawdd y gofal sy'n cynnwys cyngor ar yr hyn y gellid ei

Trefnweh eich datganiad cydymffurfio'n unol &'r pedwar maes llesiant isod.
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| ba raddau y mae pobl yn teimlo bod pobl yn gwrando ar eu
barn, bod ganddynt ddewis o ran eu gofal a'u cymorth a bod
cyfleoedd ar gael iddynt.

Mae ein dull gofal sy’n canolbwyntio ar ganlyniadau ac sy’n can
olbwyntio ar yr unigolyn yn cefnogi unigolion i fyw yn y ffordd y
maent yn dewis ac yn cyflawni’r canlyniadau a ddewiswyd gand
dynt gyda’r nod o hybu eu hannibyniaeth. Mae dewis, rheolaeth
, urddas a pharch yn ffocws canolog ar bob cam, gan sicrhau b
od dymuniadau unigolion yn cael eu clywed, eu cofnodi, a’u hin
tegreiddio i'w gofal. Mae unigolion yn dewis eu canlyniadau ac
yn cytuno pwy, sut, pryd, ble a chan bwy y cant eu cefnogi i'wc
yflawni.

Gyda chaniatad yr unigolyn, rydym yn cynnwys teulu, ffrindiau,
Gofalwyr ac eiriolwyr yn y broses cynllunio a darparu a gynhyrc
hir ar y cyd, gan gydnabod eu harbenigedd. Rydym yn nodi cyfl
eoedd i ennill/adennill annibyniaeth, gan leihau dibyniaeth ar of
al & thal, yn unol &'n dull gweithredu sy'n seiliedig ar gryfderau.
Caiff hyn ei gyfleu ar draws y Tim Craidd i sicrhau bod staff yn
darparu'r gofal y cytunwyd arno yn gyson.

Rydym yn cydweithio & thimau amlddisgyblaethol wrth gynllunio
ac adolygu gofal. Rydym yn datblygu protocolau gweithio ar y ¢
yd i gynyddu annibyniaeth unigolion i'r eithaf o fewn amserlenni
y cytunwyd arnynt, gan ddatblygu cynlluniau gofal/cymorth ar y
cyd i sicrhau nad oes gorgyffwrdd na chostau wedi’'u dyblygu. R
ydym hefyd yn ceisio cynnwys grwpiau cymunedol yn unol & de
wisiadau Defnyddwyr Gwasanaeth i gynyddu eu hannibyniaeth,
eu hyder, eu lles a’u rhwydweithiau cymdeithasol. Mae ein cang
hennau yn cadw cysylltiadau ag adnoddau lleol, gan sicrhau bo
d Defnyddwyr Gwasanaeth yn deall y cyfleoedd a'r gwasanaeth
au sydd ar gael iddynt.

Mae Cynlluniau Gofal yn sicrhau bod unigolion yn cael eu cefn
ogi yn y ffordd y maent ei eisiau a'i hangen. Maent yn manylu a
r ofynion dietegol, mathau o gymorth, arferion dyddiol, diwyllian
t/iaith, anghenion cyfathrebu (e.e. Makaton, BSL, ystumiau, byr
ddau stori), cymorth/rhwydweithiau cymdeithasol a chanlyniada
u dewisol.

Rydym yn cynnal adolygiadau ar y cyd gan wahodd/gan gynnw
ys defnyddwyr gwasanaeth/teulu/gofalwyr ac yn cynnwys tim a
middisgyblaethol bob 3 mis i fonitro cynnydd canlyniadau ac adl
ewyrchu newidiadau mewn angen, gyda chytundeb yr unigolyn.
Pan fydd rhyddhau o'r ysbyty neu newid mewn amgylchiadau/ie
chyd yn digwydd, caiff y Cynllun Gofal ei adolygu ar unwaith, a
chaiff y canlyniadau eu diweddaru. Mae adolygiadau o Gynlluni
au Gofal yn hanfodol i sicrhau bod gofal yn cael ei hawliau, gan
adlewyrchu anghenion presennol unigolion i gefnogi eu hannib
yniaeth a’u diogelwch.

Rydym yn ceisio adborth yn barhaus yn ystod hapwiriadau, sgw
rs ddyddiol, blychau awgrymiadau, arolygon boddhad, sesiynau
goruchwylio ac asesiadau. Mae'r cylch cynllunio gofal, adolygu
ac adborth 360 gradd hwn yn golygu y gallwn deilwra gwasana
ethau'n barhaus.




| ba raddau y mae pobl yn hapus ac yn cael eu cefnogi i gynnal
eu hiechyd, eu datblygiad a'u llesiant cyffredinol yn barhaus. Ar
gyfer plant, bydd hyn hefyd yn cynnwys datblygiad deallusol,
cymdeithasol ac ymddygiadol.

Mae'r cysyniad o hybu iechyd, datblygiad a lles yn thema allwe

ddol sy'n rhedeg drwy bob elfen o'n gwasanaeth. Mae staff wed
i'u hyfforddi i hybu annibyniaeth ym mhob agwedd ar y gofal a'r
cymorth y maent yn eu darparu, ‘cefnogi i’ yn hytrach na ‘gwne

ud dros’. Bydd y dull hwn yn cymryd mwy o amser yn y tymor by
r ond mae'n adeiladu'r sgiliau ymarferol, hyder, symudedd, a g

alluoedd corfforol a fydd o fudd i Ddefnyddwyr Gwasanaeth yn

y tymor hir.

Elfennau allweddol ein model gwasanaeth yw:

» Gwella lles corfforol, meddyliol ac emosiynol.

+ Cefnogi pobl i fanteisio ar gyfleoedd addysg, cyflogaeth, gwirf
oddoli a hyfforddiant.

* Diogelu preifatrwydd a diogelwch unigolion, atal camdriniaeth,

niwed neu esgeulustod.

* Model lles, adferol sy'n mynd i'r afael ag anghenion iechyd me
ddwl a chorfforol cyfannol.

» Gwasanaeth hyblyg sy'n ymateb i anghenion newidiol.

« Atal anghenion rhag gwaethygu trwy ymyrraeth gynnar.

* Oedi wrth ddileu'r angen am ofal preswyl/nyrsio trwy weithio g

ydag adnoddau cymunedol i reoli anghenion iechyd yn y cartref

* Cefnogi pobl i fod yn rhan o'u cymuned leol a chyfrannu ati.

* Hyrwyddo urddas a pharch drwy'r ethos Urddas mewn Gofal.

* Cynlluniau gofal wedi'u teilwra'n unigol wedi'u hysgrifennu o s
afbwynt yr unigolyn.

* Dull sy'n canolbwyntio ar yr unigolyn sy'n cyflawni potensial po
bl.

Mae ein gwasanaethau yn canolbwyntio ar alluogi, gan gefnogi'
r defnyddiwr gwasanaeth i gynnal, adennill neu ddatblygu sgilia
u ymarferol trwy wella iechyd, symudedd a lles. Rydym yn mabw
ysiadu ymagwedd sy'n canolbwyntio ar yr unigolyn ac yn deall y
bydd angen math gwahanol o gymorth ar bob Defnyddiwr Gwas
anaeth i gyflawni eu canlyniadau. Mae ein model gwasanaeth y
n cefnogi pobl i fyw mor annibynnol & phosibl. Rydym yn cytuno
ar nodau a chanlyniadau a ddewiswyd ac yn creu cynlluniau gw
asanaeth byw sy'n canolbwyntio ar yr unigolyn. Mae ein dogfen
naeth cynllunio cymorth yn cynnwys adran ‘canlyniadau’ fel bod
gofalwyr yn gwbl ymwybodol o ganlyniadau Defnyddiwr Gwasan
aeth.

Rydym yn annog pobl i nodi eu cryfderau, eu diddordebau a'u
huchelgeisiau eu hunain. Yna byddwn yn teilwra ein cymorth i w
neud y gorau o alluoedd pob unigolyn yn unol &'u hamgylchiad
au, eu dewisiadau a’'u hoffterau. Rydym yn edrych am ffyrdd y
gall pob Defnyddiwr Gwasanaeth fwynhau mwy o annibyniaeth
a gwell iechyd, cynhwysiant cymdeithasol, lles a symudedd.

Rydym wedi sefydlu perthnasoedd gwaith gyda gweithwyr proff
esiynol o fewn y sector iechyd a gofal cymdeithasol, ynghyd a g
wybodaeth am y gymuned leol a chysyllitiadau agos & hi.




| ba raddau y mae pobl yn teimlo'n ddiogel a'u bod yn cael eu
hamddiffyn rhag camdriniaeth ac esgeulustod.

Mae ein Polisdau a Gweithdrefnau Diogelu Oedolion a Phlant s
y'n Agored i Niwed a adolygir yn flynyddol yn cyd-fynd & deddfw
riaeth a phrotocolau lleol a chenedlaethol, gan ymgorffori egwy
ddorion diogelu yn ein gweithdrefnau atal ac adrodd. Rydym yn
hyrwyddo hyfforddiant effeithiol a gweithio amiddisgyblaethol, g
an weithio'n weithredol gyda'r Tim Diogelu Oedolion, gweithwyr
cymdeithasol, AGC a'r Heddlu.

Er mwyn sicrhau bod pobl yn teimlo’n ddiogel ac yn cael eu ha
mddiffyn rhag camdriniaeth ac esgeulustod rydym yn:

» Hyrwyddo Ymgysylltiad Defnyddwyr Gwasanaeth trwy wiriadau
lles dros y ffén, adolygiadau Cynlluniau Gofal (3 mis), Fforymau
Cleientiaid Blynyddol ac adolygiadau Defnyddwyr Gwasanaeth
(2-6 ar ol i'r gwasanaeth ddechrau, yna bob chwarter).

» Cyd-gynhyrchu asesiadau risg/cynlluniau gyda phob Defnyddi
wr Gwasanaeth, gan weithredu'r rhain ar gyfer pob risg a nodw
yd sy'n benodol i anghenion yr unigolyn. Caiff y rhain eu hadoly
gu yn ystod adolygiadau gofal (3 mis), neu’n gynt pan nodir ris
giau ychwanegol.

* Defnyddio Posteri ac Ymgyrchoedd Taflenni i godi ymwybyddi
aeth er mwyn annog unigolion i roi gwybod am bryderon ac atg
offa staff/Defnyddwyr Gwasanaeth sut i roi gwybod am gamdrini
aeth.

* ‘Gwneud Diogelu’n Bersonol’, gan gynnwys unigolion, gan roi’
r wybodaeth ddiweddaraf iddynt am ganlyniad unrhyw ymchwilia
dau i gefnogi eu dewis/rheolaeth.

» Cynnal ymgyrchoedd, sy'n amlygu pwysigrwydd rhoi gwybod a
m bryderon a rhoi manylion am linell ffon ac e-bost dienw.

» Cynnal archwiliadau sicrwydd ansawdd wythnosol o nodiadau
Cynllun Gofal, MARS, a chyllid.

« Darparu hyfforddiant diogelu i'r holl staff yn ystod y cyfnod sef
ydlu a'i adnewyddu'n flynyddol. Mae hyfforddiant yn cwmpasu g
rymuso, atal, cymesuredd, amddiffyn, partneriaethau, ac atebol
rwydd sy’n cyd-fynd & Deddf Gofal 2014.

+ Cofnodi/Adrodd ar newidiadau mewn iechyd/amgylchiadau a g
wneud cyfeiriadau priodol e.e. rheoli codymau, cyfanrwydd croe
n/hyfywdra meinwe. Caiff cynlluniau rheoli risg a gofal eu hadol
ygu fel y bo'n briodol.

* Ethol Arweinydd Diogelu ym mhob cangen sy'n derbyn hyfford
diant uwch a goruchwylio ymchwiliadau.

» Gweithredu arferion Recriwtio Mwy Diogel, gan sicrhau bod yr
holl staff yn cael gwiriadau DBS manylach a gwiriadau cyflogaet
h.

 Cynnal cyfarfodydd tim rheolaidd i drafod materion, rhannu ar
fer gorau a dysgu o arweiniad arbenigol. Mae diogelu bob ams
er yn eitem ar yr agenda.

« Darparu amddiffyniad rhag erledigaeth pan fydd staff yn codi
pryderon gwirioneddol trwy ein Polisi Chwythu'r Chwiban. Mae s
taff yn derbyn hyfforddiant Chwythu'r Chwiban yn ystod y cyfno
d sefydlu, sy'n cael ei adnewyddu'n flynyddol.

I Mae'r adran ganlynol yn gofyn i chi ateb cwestiynau amy staff a'r gwirfoddolwyr sy'n gweithio yn y gwasanaeth.

I Nifer y swyddi a throsiant staff

Cyfanswm nifer y swyddi Cyfwerth ag Amser Llawn yn'y
gwasanaeth (ar 31 Mawrth)

Mae'r adran ganlynol yn gofyn i chi ateb cwestiynau am bob math o staff gan gynnwys gwybodaeth am nifer y swyddi sydd
wedi'u llenwi ac sy'n wag, yr hyfforddiant a gafwyd, y trefniadau cytundebol sydd ar waith a chymwysterau'r staff hynny.

Dylai'r wybodaeth a gofnodir ymwneud a'r cyfnod y mae'r aelod o staff wedi bod yn gweithio i'r darparwr yn unig.

Y Math o Staff

Rheolwr y gwasanaeth




A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau
o'r math hwn?

e

Pwysig: Mae'r holl gwestiynau yn yr adran hon yn ymwneud yn benodol &'r math hwn o rél yn unig.
Oni nodir fel arall, dylai'r wybodaeth a gaiff ei hychwanegu fod yn berthnasol i'r sefyllfa ar 31
Mawrth o'r flwyddyn ariannol ddiwethaf.

I Swyddi sydd wedi eu llenwi a swyddi gwag

Nifer y staff cyflogedig 1

Nifer y swyddi gwag 0

Manylion hyfforddiant perthnasol a gwblhawyd yn ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf. Nodwch
nifer y staff a gwblhaodd yr hyfforddiant perthnasol. Dim ond sampl o'r hyfforddiant y gallai'r grip
o staff fod wedi'i gwblhau a geir yn y rhestr o gategoriau hyfforddiant a ddarperir.

Hyfforddiant Sefydlu

lechyd a Diogelwch

Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol

Codi a Chario

Diogelu

Dementia

Rheoli Ymddygiad Cadarnhaol

oO|lo|lo|o|l]o|o|O ]| O

Hylendid Bwyd

Amlinellwch unrhyw hyfforddiant ychwanegol a
gyflawnwyd sy'n berthnasol i'r rél hon nad yw wedi'i
amlinellu uchod.

I Trefniadau Cytundebol

Nifer y staff parhaol 1

Nifer y staff ar gontract cyfnod penodol

Nifer y gwirfoddolwyr

Nifer y staff Banc/Asiantaeth

Nifer y staff ar gontract oriau heb eu gwarantu (dim
oriau)

Amlinellweh isod nifer y staff ar gontract parhaol a chyfnod penodol yn 6l yr oriau a gaiff eu
gweithio bob wythnos.

Nifer y staff llawn amser (35 awr neu fwy yr 1
wythnos)
Nifer y staff rhan amser (17-34 awr yr wythnos) 0

Nifer y staff rhan amser (16 awr neu lai yr wythnos) |0

I Cymwysterau Staff

-

Nifer y staff sy'n meddu ar y cymhwyster gofynnol i
gofrestru & Gofal Cymdeithasol Cymru fel Rheolwr
Gwasanaeth

Nifer y staff sy'n gweithio tuag at y cymhwyster 0
gofynnol/a argymhellir i gofrestru & Gofal
Cymdeithasol Cymru fel Rheolwr Gwasanaeth

Dirprwy reolwr y gwasanaeth

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau | Na
o'r math hwn?

Aelodau eraill o staff goruchwylio




A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau
o'r math hwn?

e

Pwysig: Mae'r holl gwestiynau yn yr adran hon yn ymwneud yn benodol &'r math hwn o rél yn unig.
Oni nodir fel arall, dylai'r wybodaeth a gaiff ei hychwanegu fod yn berthnasol i'r sefyllfa ar 31
Mawrth o'r flwyddyn ariannol ddiwethaf.

I Swyddi sydd wedi eu llenwi a swyddi gwag

Nifer y staff cyflogedig 3

Nifer y swyddi gwag 0

Manylion hyfforddiant perthnasol a gwblhawyd yn ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf. Nodwch
nifer y staff a gwblhaodd yr hyfforddiant perthnasol. Dim ond sampl o'r hyfforddiant y gallai'r grip
o staff fod wedi'i gwblhau a geir yn y rhestr o gategoriau hyfforddiant a ddarperir.

Hyfforddiant Sefydlu

lechyd a Diogelwch

Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol

Codi a Chario

Diogelu

Dementia

Rheoli Ymddygiad Cadarnhaol
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Hylendid Bwyd

Amlinellwch unrhyw hyfforddiant ychwanegol a
gyflawnwyd sy'n berthnasol i'r rél hon nad yw wedi'i
amlinellu uchod.

I Trefniadau Cytundebol

Nifer y staff parhaol

Nifer y staff ar gontract cyfnod penodol

Nifer y gwirfoddolwyr

Nifer y staff Banc/Asiantaeth
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Nifer y staff ar gontract oriau heb eu gwarantu (dim
oriau)

Amlinellweh isod nifer y staff ar gontract parhaol a chyfnod penodol yn 6l yr oriau a gaiff eu
gweithio bob wythnos.

Nifer y staff llawn amser (35 awr neu fwy yr 3
wythnos)
Nifer y staff rhan amser (17-34 awr yr wythnos) 0

Nifer y staff rhan amser (16 awr neu lai yr wythnos) |0

I Cymwysterau Staff

Nifer y staff sy'n meddu ar y cymhwyster gofynnoli |3
gofrestru & Gofal Cymdeithasol Cymru fel gweithiwr
gofal cymdeithasol

Nifer y staff sy'n gweithio tuag at y cymhwyster 0
gofynnol/a argymhellir

Uw ch-weithwyr gofal cyndeithasol sy'n darparu gofal uniongyrchol

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau
o'r math hwn?

e

Pwysig: Mae'r holl gwestiynau yn yr adran hon yn ymwneud yn benodol &'r math hwn o rél yn unig.
Oni nodir fel arall, dylai'r wybodaeth a gaiff ei hychwanegu fod yn berthnasol i'r sefylifa ar 31
Mawrth o'r flwyddyn ariannol ddiwethaf.




I Swyddi sydd wedi eu llenwi a swyddi gwag

Nifer y staff cyflogedig 0

Nifer y swyddi gwag 0

Manylion hyfforddiant perthnasol a gwblhawyd yn ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf. Nodwch
nifer y staff a gwblhaodd yr hyfforddiant perthnasol. Dim ond sampl o'r hyfforddiant y gallai'r grivp
o staff fod wedi'i gwblhau a geir yn y rhestr o gategoriau hyfforddiant a ddarperir.

Hyfforddiant Sefydlu

lechyd a Diogelwch

Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol

Codi a Chario

Diogelu

Dementia

Rheoli Ymddygiad Cadarnhaol

o|o|o|lo|lo|o|o| oo

Hylendid Bwyd

Amlinellwch unrhyw hyfforddiant ychwanegol a
gyflawnwyd sy'n berthnasol i'r rél hon nad yw wedi'i
amlinellu uchod.

I Trefniadau Cytundebol

Nifer y staff parhaol

Nifer y staff ar gontract cyfnod penodol

Nifer y gwirfoddolwyr

Nifer y staff Banc/Asiantaeth
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Nifer y staff ar gontract oriau heb eu gwarantu (dim
oriau)

I Cymwysterau Staff

Nifer y staff sy'n meddu ar y cymhwyster gofynnoli |0
gofrestru & Gofal Cymdeithasol Cymru fel gweithiwr
gofal cymdeithasol

Nifer y staff sy'n gweithio tuag at y cymhwyster 0
gofynnol/a argymhellir

Gweithwyr gofal cymdeithasol eraill sy'n darparu gofal uniongyrchol

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau e

o'r math hwn?

Pwysig: Mae'r holl gwestiynau yn yr adran hon yn ymwneud yn benodol &'r math hwn o rél yn unig.
Oni nodir fel arall, dylai'r wybodaeth a gaiff ei hychwanegu fod yn berthnasol i'r sefyllfa ar 31
Mawrth o'r flwyddyn ariannol ddiwethaf.

I Swyddi sydd wedi eu llenwi a swyddi gwag

Nifer y staff cyflogedig 26

Nifer y swyddi gwag 3

Manylion hyfforddiant perthnasol a gwblhawyd yn ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf. Nodwch
nifer y staff a gwblhaodd yr hyfforddiant perthnasol. Dim ond sampl o'r hyfforddiant y gallai'r grip
o staff fod wedi'i gwblhau a geir yn y rhestr o gategoriau hyfforddiant a ddarperir.

Hyfforddiant Sefydlu 15

lechyd a Diogelwch 18

Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol 18




Codi a Chario 28

Diogelu 18
Dementia 18
Rheoli Ymddygiad Cadarnhaol 18
Hylendid Bwyd 18

Amlinellwch unrhyw hyfforddiant ychwanegol a
gyflawnwyd sy'n berthnasol i'r rél hon nad yw wedi'i
amlinellu uchod.

I Trefniadau Cytundebol

Nifer y staff parhaol

Nifer y staff ar gontract cyfnod penodol

Nifer y gwirfoddolwyr

o|lo|o| oo

Nifer y staff Banc/Asiantaeth

Nifer y staff ar gontract oriau heb eu gwarantu (dim | 26
oriau)

I Cymwysterau Staff

Nifer y staff sy'n meddu ar y cymhwyster gofynnoli |9
gofrestru & Gofal Cymdeithasol Cymru fel gweithiwr
gofal cymdeithasol

Nifer y staff sy'n gweithio tuag at y cymhwyster 6
gofynnol/a argymhellir

Mathau eraill o staff

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys unrhyw | Na
fathau o rolau ychwanegol ar wahan i'r rheini a gaiff
eu rhestru eisoes?

Rrofil Gwasanaeth

Manylion y Gwasanaeth

Enw'r Gwasanaeth Care Cymru RCT

Rhif ffén 01443204647

Beth yw'r brif iaith/ieithoedd a ddefnyddir i ddarparu eich Cyfrwng Cymraeg a Chyfrwng Saesneg
gwasanaeth?

leithoedd eraill a ddefnyddir i ddarparu'r gwasanaeth

Darpariaeth Gw asanaeth

Pobl a Gefnogir

Cyfanswm y bobl y gwnaeth y gwasanaeth ddarparu gofal a 526
chymorth iddynt yn ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf

Ffioedd a Godir



Isafswm y gyfradd fesul awr a oedd yn daladwy dros y flwyddyn
ariannol ddiwethaf?

18.36

Uchafswm y gyfradd fesul awr a oedd yn daladwy dros y flwyddyn |25.14
ariannol ddiwethaf?

QOwynion
Beth oedd cyfanswm y cwynion ffurfiol a wnaed yn ystod y 14
flwyddyn ariannol ddiwethaf?
Nifer y cwynion gweithredol sydd heb eu penderfynu 1
Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau 4
Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau'n rhannol 0
Nifer y cwynion na chawsant eu cadarnhau 9

Pa drefniadau a wnaed ar gyfer ymgynghori & defnyddwyr y
gwasanaeth ynglyn &'r modd y cafodd y gwasanaeth ei redeg yn
ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf?

Rydym yn cyhoeddi arolygon cleientiaid yn flynyddol ac rydym yn
croesawu unrhyw adborth a phob adborth. Mae gan ein swyddfey
dd bolisi drws agored i alluogi staff a chleientiaid i fynegi unrhyw b

ryderon sydd ganddynt neu i gyfleu sylwadau cadarnhaol i'r tim.
Pryd ac os bydd gennym unrhyw newidiadau i weithrediad y gwas
anaeth mae hyn bob amser yn cael ei ailadrodd i'n defnyddwyr gw
asanaeth trwy gyfathrebu ysgrifenedig.

Cyfathrebu & phobl sy'n defnyddio'r gwasanaeth

I Nodwch unrhyw ddulliau cyfathrebu nad ydynt yn rhai llafar a ddefnyddir i ddarparu'r gwasanaeth

System Cyfathrebu Cyfnewid Lluniau (PECS) le

Triniaeth ac Addysg Plant sydd ag Awtistiaeth ac Anabledd le

Cyfathrebu Cysylltiedig (TEACCH)

Makaton le

laith Arwyddion Prydain (BSL) Na

Arall Na
Datganiad Cydynffurfio

Mae'n rhaid i'r Unigolyn Cyfrifol baratoi'r datganiad cydymffurfio.

Mae AGC wedi cyhoeddi canllawiau ar gwblhau'r adolygiad o ansawdd y gofal sy'n cynnwys cyngor ar yr hyn y gellid ei
gynnwys yn y datganiad cydymffurfio.

Trefnwch eich datganiad cydymffurfio'n unol &'r pedwar maes llesiant isod.



https://www.arolygiaethgofal.cymru/190802-rydym-wedi-cyhoeddi-canllawiau-ar-gwblhau-adolygiad-o-ansawdd-y-gofal

| ba raddau y mae pobl yn teimlo bod pobl yn gwrando ar eu
barn, bod ganddynt ddewis o ran eu gofal a'u cymorth a bod
cyfleoedd ar gael iddynt.

Mae ein dull gofal sy’n canolbwyntio ar ganlyniadau ac sy’n can
olbwyntio ar yr unigolyn yn cefnogi unigolion i fyw yn y ffordd y
maent yn dewis ac yn cyflawni'r canlyniadau a ddewiswyd gand
dynt gyda’r nod o hybu eu hannibyniaeth. Mae dewis, rheolaeth
, urddas a pharch yn ffocws canolog ar bob cam, gan sicrhau b
od dymuniadau unigolion yn cael eu clywed, eu cofnodi, a’u hin
tegreiddio i'w gofal. Mae unigolion yn dewis eu canlyniadau ac
yn cytuno pwy, sut, pryd, ble a chan bwy y cant eu cefnogi i'wc
yflawni.

Gyda chaniatad yr unigolyn, rydym yn cynnwys teulu, ffrindiau,
Gofalwyr ac eiriolwyr yn y broses cynllunio a darparu a gynhyrc
hir ar y cyd, gan gydnabod eu harbenigedd. Rydym yn nodi cyfl
eoedd i ennill/adennill annibyniaeth, gan leihau dibyniaeth ar of
al & thal, yn unol &'n dull gweithredu sy'n seiliedig ar gryfderau.
Caiff hyn ei gyfleu ar draws y Tim Craidd i sicrhau bod staff yn
darparu'r gofal y cytunwyd arno yn gyson.

Rydym yn cydweithio & thimau amlddisgyblaethol wrth gynllunio
ac adolygu gofal. Rydym yn datblygu protocolau gweithio ar y ¢
yd i gynyddu annibyniaeth unigolion i'r eithaf o fewn amserlenni
y cytunwyd arnynt, gan ddatblygu cynlluniau gofal/cymorth ar y
cyd i sicrhau nad oes gorgyffwrdd na chostau wedi’'u dyblygu. R
ydym hefyd yn ceisio cynnwys grwpiau cymunedol yn unol & de
wisiadau Defnyddwyr Gwasanaeth i gynyddu eu hannibyniaeth,
eu hyder, eu lles a’u rhwydweithiau cymdeithasol. Mae ein cang
hennau yn cadw cysylltiadau ag adnoddau lleol, gan sicrhau bo
d Defnyddwyr Gwasanaeth yn deall y cyfleoedd a'r gwasanaeth
au sydd ar gael iddynt.

Mae Cynlluniau Gofal yn sicrhau bod unigolion yn cael eu cefn
ogi yn y ffordd y maent ei eisiau a'i hangen. Maent yn manylu a
r ofynion dietegol, mathau o gymorth, arferion dyddiol, diwyllian
t/iaith, anghenion cyfathrebu (e.e. Makaton, BSL, ystumiau, byr
ddau stori), cymorth/rhwydweithiau cymdeithasol a chanlyniada
u dewisol.

Rydym yn cynnal adolygiadau ar y cyd gan wahodd/gan gynnw
ys defnyddwyr gwasanaeth/teulu/gofalwyr ac yn cynnwys tim a
middisgyblaethol bob 3 mis i fonitro cynnydd canlyniadau ac adl
ewyrchu newidiadau mewn angen, gyda chytundeb yr unigolyn.
Pan fydd rhyddhau o'r ysbyty neu newid mewn amgylchiadau/ie
chyd yn digwydd, caiff y Cynllun Gofal ei adolygu ar unwaith, a
chaiff y canlyniadau eu diweddaru. Mae adolygiadau o Gynlluni
au Gofal yn hanfodol i sicrhau bod gofal yn cael ei hawliau, gan
adlewyrchu anghenion presennol unigolion i gefnogi eu hannib
yniaeth a’'u diogelwch.

Rydym yn ceisio adborth yn barhaus yn ystod hapwiriadau, sgw
rs ddyddiol, blychau awgrymiadau, arolygon boddhad, sesiynau
goruchwylio ac asesiadau. Mae'r cylch cynllunio gofal, adolygu
ac adborth 360 gradd hwn yn golygu y gallwn deilwra gwasana
ethau'n barhaus.




| ba raddau y mae pobl yn hapus ac yn cael eu cefnogi i gynnal
eu hiechyd, eu datblygiad a'u llesiant cyffredinol yn barhaus. Ar
gyfer plant, bydd hyn hefyd yn cynnwys datblygiad deallusol,
cymdeithasol ac ymddygiadol.

Mae'r cysyniad o hybu iechyd, datblygiad a lles yn thema allwe

ddol sy'n rhedeg drwy bob elfen o'n gwasanaeth. Mae staff wed
i'u hyfforddi i hybu annibyniaeth ym mhob agwedd ar y gofal a'r
cymorth y maent yn eu darparu, ‘cefnogi i’ yn hytrach na ‘gwne

ud dros’. Bydd y dull hwn yn cymryd mwy o amser yn y tymor by
r ond mae'n adeiladu'r sgiliau ymarferol, hyder, symudedd, a g

alluoedd corfforol a fydd o fudd i Ddefnyddwyr Gwasanaeth yn

y tymor hir.

Elfennau allweddol ein model gwasanaeth yw:

» Gwella lles corfforol, meddyliol ac emosiynol.

+ Cefnogi pobl i fanteisio ar gyfleoedd addysg, cyflogaeth, gwirf
oddoli a hyfforddiant.

* Diogelu preifatrwydd a diogelwch unigolion, atal camdriniaeth,

niwed neu esgeulustod.

* Model lles, adferol sy'n mynd i'r afael ag anghenion iechyd me
ddwl a chorfforol cyfannol.

» Gwasanaeth hyblyg sy'n ymateb i anghenion newidiol.

« Atal anghenion rhag gwaethygu trwy ymyrraeth gynnar.

* Oedi wrth ddileu'r angen am ofal preswyl/nyrsio trwy weithio g

ydag adnoddau cymunedol i reoli anghenion iechyd yn y cartref

* Cefnogi pobl i fod yn rhan o'u cymuned leol a chyfrannu ati.

* Hyrwyddo urddas a pharch drwy'r ethos Urddas mewn Gofal.

* Cynlluniau gofal wedi'u teilwra'n unigol wedi'u hysgrifennu o s
afbwynt yr unigolyn.

* Dull sy'n canolbwyntio ar yr unigolyn sy'n cyflawni potensial po
bl.

Mae ein gwasanaethau yn canolbwyntio ar alluogi, gan gefnogi'
r defnyddiwr gwasanaeth i gynnal, adennill neu ddatblygu sgilia
u ymarferol trwy wella iechyd, symudedd a lles. Rydym yn mabw
ysiadu ymagwedd sy'n canolbwyntio ar yr unigolyn ac yn deall y
bydd angen math gwahanol o gymorth ar bob Defnyddiwr Gwas
anaeth i gyflawni eu canlyniadau. Mae ein model gwasanaeth y
n cefnogi pobl i fyw mor annibynnol & phosibl. Rydym yn cytuno
ar nodau a chanlyniadau a ddewiswyd ac yn creu cynlluniau gw
asanaeth byw sy'n canolbwyntio ar yr unigolyn. Mae ein dogfen
naeth cynllunio cymorth yn cynnwys adran ‘canlyniadau’ fel bod
gofalwyr yn gwbl ymwybodol o ganlyniadau Defnyddiwr Gwasan
aeth.

Rydym yn annog pobl i nodi eu cryfderau, eu diddordebau a'u
huchelgeisiau eu hunain. Yna byddwn yn teilwra ein cymorth i w
neud y gorau o alluoedd pob unigolyn yn unol &'u hamgylchiad
au, eu dewisiadau a’'u hoffterau. Rydym yn edrych am ffyrdd y
gall pob Defnyddiwr Gwasanaeth fwynhau mwy o annibyniaeth
a gwell iechyd, cynhwysiant cymdeithasol, lles a symudedd.

Rydym wedi sefydlu perthnasoedd gwaith gyda gweithwyr proff
esiynol o fewn y sector iechyd a gofal cymdeithasol, ynghyd a g
wybodaeth am y gymuned leol a chysylltiadau agos & hi.




| ba raddau y mae pobl yn teimlo'n ddiogel a'u bod yn cael eu
hamddiffyn rhag camdriniaeth ac esgeulustod.

Mae ein Polisdau a Gweithdrefnau Diogelu Oedolion a Phlant s
y'n Agored i Niwed a adolygir yn flynyddol yn cyd-fynd & deddfw
riaeth a phrotocolau lleol a chenedlaethol, gan ymgorffori egwy
ddorion diogelu yn ein gweithdrefnau atal ac adrodd. Rydym yn
hyrwyddo hyfforddiant effeithiol a gweithio amiddisgyblaethol, g
an weithio'n weithredol gyda'r Tim Diogelu Oedolion, gweithwyr
cymdeithasol, AGC a'r Heddlu.

Er mwyn sicrhau bod pobl yn teimlo’n ddiogel ac yn cael eu ha
mddiffyn rhag camdriniaeth ac esgeulustod rydym yn:

» Hyrwyddo Ymgysylltiad Defnyddwyr Gwasanaeth trwy wiriadau
lles dros y ffon, adolygiadau Cynlluniau Gofal (3 mis), Fforymau
Cleientiaid Blynyddol ac adolygiadau Defnyddwyr Gwasanaeth
(2-6 ar ol i'r gwasanaeth ddechrau, yna bob chwarter).

» Cyd-gynhyrchu asesiadau risg/cynlluniau gyda phob Defnyddi
wr Gwasanaeth, gan weithredu'r rhain ar gyfer pob risg a nodw
yd sy'n benodol i anghenion yr unigolyn. Caiff y rhain eu hadoly
gu yn ystod adolygiadau gofal (3 mis), neu’n gynt pan nodir ris
giau ychwanegol.

* Defnyddio Posteri ac Ymgyrchoedd Taflenni i godi ymwybyddi
aeth er mwyn annog unigolion i roi gwybod am bryderon ac atg
offa staff/Defnyddwyr Gwasanaeth sut i roi gwybod am gamdrini
aeth.

* ‘Gwneud Diogelu’n Bersonol’, gan gynnwys unigolion, gan roi’
r wybodaeth ddiweddaraf iddynt am ganlyniad unrhyw ymchwilia
dau i gefnogi eu dewis/rheolaeth.

» Cynnal ymgyrchoedd, sy'n amlygu pwysigrwydd rhoi gwybod a
m bryderon a rhoi manylion am linell ffon ac e-bost dienw.

» Cynnal archwiliadau sicrwydd ansawdd wythnosol o nodiadau
Cynllun Gofal, MARS, a chyllid.

+ Darparu hyfforddiant diogelu i'r holl staff yn ystod y cyfnod sef
ydlu a'i adnewyddu'n flynyddol. Mae hyfforddiant yn cwmpasu g
rymuso, atal, cymesuredd, amddiffyn, partneriaethau, ac atebol
rwydd sy’n cyd-fynd & Deddf Gofal 2014.

+ Cofnodi/Adrodd ar newidiadau mewn iechyd/amgylchiadau a g
wneud cyfeiriadau priodol e.e. rheoli codymau, cyfanrwydd croe
n/hyfywdra meinwe. Caiff cynlluniau rheoli risg a gofal eu hadol
ygu fel y bo'n briodol.

* Ethol Arweinydd Diogelu ym mhob cangen sy'n derbyn hyfford
diant uwch a goruchwylio ymchwiliadau.

» Gweithredu arferion Recriwtio Mwy Diogel, gan sicrhau bod yr
holl staff yn cael gwiriadau DBS manylach a gwiriadau cyflogaet
h.

* Cynnal cyfarfodydd tim rheolaidd i drafod materion, rhannu ar
fer gorau a dysgu o arweiniad arbenigol. Mae diogelu bob ams
er yn eitem ar yr agenda.

« Darparu amddiffyniad rhag erledigaeth pan fydd staff yn codi
pryderon gwirioneddol trwy ein Polisi Chwythu'r Chwiban. Mae s
taff yn derbyn hyfforddiant Chwythu'r Chwiban yn ystod y cyfno
d sefydlu, sy'n cael ei adnewyddu'n flynyddol.

I Mae'r adran ganlynol yn gofyn i chi ateb cwestiynau amy staff a'r gwirfoddolwyr sy'n gweithio yn y gwasanaeth.

I Nifer y swyddi a throsiant staff

Cyfanswm nifer y swyddi Cyfwerth ag Amser Llawn yn'y
gwasanaeth (ar 31 Mawrth)

13

Mae'r adran ganlynol yn gofyn i chi ateb cwestiynau am bob math o staff gan gynnwys gwybodaeth am nifer y swyddi sydd
wedi'u llenwi ac sy'n wag, yr hyfforddiant a gafwyd, y trefniadau cytundebol sydd ar waith a chymwysterau'r staff hynny.

Dylai'r wybodaeth a gofnodir ymwneud a'r cyfnod y mae'r aelod o staff wedi bod yn gweithio i'r darparwr yn unig.

Y Math o Staff

Rheolwr y gwasanaeth




A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau
o'r math hwn?

e

Pwysig: Mae'r holl gwestiynau yn yr adran hon yn ymwneud yn benodol &'r math hwn o rél yn unig.
Oni nodir fel arall, dylai'r wybodaeth a gaiff ei hychwanegu fod yn berthnasol i'r sefyllfa ar 31
Mawrth o'r flwyddyn ariannol ddiwethaf.

I Swyddi sydd wedi eu llenwi a swyddi gwag

Nifer y staff cyflogedig 2

Nifer y swyddi gwag 0

Manylion hyfforddiant perthnasol a gwblhawyd yn ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf. Nodwch
nifer y staff a gwblhaodd yr hyfforddiant perthnasol. Dim ond sampl o'r hyfforddiant y gallai'r grip
o staff fod wedi'i gwblhau a geir yn y rhestr o gategoriau hyfforddiant a ddarperir.

Hyfforddiant Sefydlu

lechyd a Diogelwch

Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol

Codi a Chario

Diogelu

Dementia

Rheoli Ymddygiad Cadarnhaol

oO|lo|o|o|]o|o|O ]| O

Hylendid Bwyd

Amlinellwch unrhyw hyfforddiant ychwanegol a
gyflawnwyd sy'n berthnasol i'r rél hon nad yw wedi'i
amlinellu uchod.

I Trefniadau Cytundebol

Nifer y staff parhaol

Nifer y staff ar gontract cyfnod penodol

Nifer y gwirfoddolwyr

Nifer y staff Banc/Asiantaeth

o|lo|o|oOofN

Nifer y staff ar gontract oriau heb eu gwarantu (dim
oriau)

Amlinellweh isod nifer y staff ar gontract parhaol a chyfnod penodol yn 6l yr oriau a gaiff eu
gweithio bob wythnos.

Nifer y staff llawn amser (35 awr neu fwy yr 2
wythnos)
Nifer y staff rhan amser (17-34 awr yr wythnos) 0

Nifer y staff rhan amser (16 awr neu lai yr wythnos) |0

I Cymwysterau Staff

Nifer y staff sy'n meddu ar y cymhwyster gofynnoli |2
gofrestru & Gofal Cymdeithasol Cymru fel Rheolwr
Gwasanaeth

Nifer y staff sy'n gweithio tuag at y cymhwyster 0
gofynnol/a argymhellir i gofrestru & Gofal
Cymdeithasol Cymru fel Rheolwr Gwasanaeth

Dirprwy reolwr y gwasanaeth

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau | Na
o'r math hwn?

Aelodau eraill o staff goruchwylio




A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau
o'r math hwn?

e

Pwysig: Mae'r holl gwestiynau yn yr adran hon yn ymwneud yn benodol &'r math hwn o rél yn unig.
Oni nodir fel arall, dylai'r wybodaeth a gaiff ei hychwanegu fod yn berthnasol i'r sefyllfa ar 31
Mawrth o'r flwyddyn ariannol ddiwethaf.

I Swyddi sydd wedi eu llenwi a swyddi gwag

Nifer y staff cyflogedig 11

Nifer y swyddi gwag 0

Manylion hyfforddiant perthnasol a gwblhawyd yn ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf. Nodwch
nifer y staff a gwblhaodd yr hyfforddiant perthnasol. Dim ond sampl o'r hyfforddiant y gallai'r grip
o staff fod wedi'i gwblhau a geir yn y rhestr o gategoriau hyfforddiant a ddarperir.

Hyfforddiant Sefydlu

lechyd a Diogelwch

Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol

Codi a Chario

Diogelu

Dementia

Rheoli Ymddygiad Cadarnhaol

ajlaojlaojlajloa|loa|loa| o

Hylendid Bwyd

Amlinellwch unrhyw hyfforddiant ychwanegol a
gyflawnwyd sy'n berthnasol i'r rél hon nad yw wedi'i
amlinellu uchod.

I Trefniadau Cytundebol

Nifer y staff parhaol 11

Nifer y staff ar gontract cyfnod penodol

Nifer y gwirfoddolwyr

Nifer y staff Banc/Asiantaeth

Nifer y staff ar gontract oriau heb eu gwarantu (dim
oriau)

Amlinellweh isod nifer y staff ar gontract parhaol a chyfnod penodol yn 6l yr oriau a gaiff eu
gweithio bob wythnos.

Nifer y staff llawn amser (35 awr neu fwy yr 11
wythnos)
Nifer y staff rhan amser (17-34 awr yr wythnos) 0

Nifer y staff rhan amser (16 awr neu lai yr wythnos) |0

I Cymwysterau Staff

Nifer y staff sy'n meddu ar y cymhwyster gofynnol i | 11
gofrestru & Gofal Cymdeithasol Cymru fel gweithiwr
gofal cymdeithasol

Nifer y staff sy'n gweithio tuag at y cymhwyster 0
gofynnol/a argymhellir

Uw ch-weithwyr gofal cyndeithasol sy'n darparu gofal uniongyrchol

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau
o'r math hwn?

e

Pwysig: Mae'r holl gwestiynau yn yr adran hon yn ymwneud yn benodol &'r math hwn o rél yn unig.
Oni nodir fel arall, dylai'r wybodaeth a gaiff ei hychwanegu fod yn berthnasol i'r sefylifa ar 31
Mawrth o'r flwyddyn ariannol ddiwethaf.




I Swyddi sydd wedi eu llenwi a swyddi gwag

Nifer y staff cyflogedig 0

Nifer y swyddi gwag 0

Manylion hyfforddiant perthnasol a gwblhawyd yn ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf. Nodwch
nifer y staff a gwblhaodd yr hyfforddiant perthnasol. Dim ond sampl o'r hyfforddiant y gallai'r grivp
o staff fod wedi'i gwblhau a geir yn y rhestr o gategoriau hyfforddiant a ddarperir.

Hyfforddiant Sefydlu

lechyd a Diogelwch

Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol

Codi a Chario

Diogelu

Dementia

Rheoli Ymddygiad Cadarnhaol

o|]o|o|o|lo|o|o| oo

Hylendid Bwyd

Amlinellwch unrhyw hyfforddiant ychwanegol a
gyflawnwyd sy'n berthnasol i'r rél hon nad yw wedi'i
amlinellu uchod.

I Trefniadau Cytundebol

Nifer y staff parhaol

Nifer y staff ar gontract cyfnod penodol

Nifer y gwirfoddolwyr

Nifer y staff Banc/Asiantaeth

o|lo|lo|o| o

Nifer y staff ar gontract oriau heb eu gwarantu (dim
oriau)

I Cymwysterau Staff

Nifer y staff sy'n meddu ar y cymhwyster gofynnoli |0
gofrestru & Gofal Cymdeithasol Cymru fel gweithiwr
gofal cymdeithasol

Nifer y staff sy'n gweithio tuag at y cymhwyster 0
gofynnol/a argymhellir

Gweithwyr gofal cymdeithasol eraill sy'n darparu gofal uniongyrchol

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau e

o'r math hwn?

Pwysig: Mae'r holl gwestiynau yn yr adran hon yn ymwneud yn benodol &'r math hwn o rél yn unig.
Oni nodir fel arall, dylai'r wybodaeth a gaiff ei hychwanegu fod yn berthnasol i'r sefyllfa ar 31
Mawrth o'r flwyddyn ariannol ddiwethaf.

I Swyddi sydd wedi eu llenwi a swyddi gwag

Nifer y staff cyflogedig 167

Nifer y swyddi gwag 17

Manylion hyfforddiant perthnasol a gwblhawyd yn ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf. Nodwch
nifer y staff a gwblhaodd yr hyfforddiant perthnasol. Dim ond sampl o'r hyfforddiant y gallai'r grip
o staff fod wedi'i gwblhau a geir yn y rhestr o gategoriau hyfforddiant a ddarperir.

Hyfforddiant Sefydlu 76

lechyd a Diogelwch 105

Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol 105




Codi a Chario 175
Diogelu 105
Dementia 105
Rheoli Ymddygiad Cadarnhaol 105
Hylendid Bwyd 105
Amlinellwch unrhyw hyfforddiant ychwanegol a
gyflawnwyd sy'n berthnasol i'r rél hon nad yw wedi'i
amlinellu uchod.
I Trefniadau Cytundebol
Nifer y staff parhaol 0
Nifer y staff ar gontract cyfnod penodol 0
Nifer y gwirfoddolwyr 0
Nifer y staff Banc/Asiantaeth 0
Nifer y staff ar gontract oriau heb eu gwarantu (dim | 167
oriau)
I Cymwysterau Staff
Nifer y staff sy'n meddu ar y cymhwyster gofynnol i |91
gofrestru & Gofal Cymdeithasol Cymru fel gweithiwr
gofal cymdeithasol
Nifer y staff sy'n gweithio tuag at y cymhwyster 27
gofynnol/a argymhellir
Mathau eraill o staff
A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys unrhyw | Na
fathau o rolau ychwanegol ar wahan i'r rheini a gaiff
eu rhestru eisoes?
Profill Gvasanaeth
Manylion y Gwasanaeth

Enw'r Gwasanaeth Care Cymru Torfaen

Rhif ffon 01495760666

Beth yw'r brif iaith/ieithoedd a ddefnyddir i ddarparu eich Cyfrwng Cymraeg a Chyfrwng Saesneg

gwasanaeth?

leithoedd eraill a ddefnyddir i ddarparu'r gwasanaeth

Darpariaeth Gw asanaeth

Pobl a Gefnogir

Cyfanswm y bobl y gwnaeth y gwasanaeth ddarparu gofal a 249
chymorth iddynt yn ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf

Ffioedd a Godir




Isafswm y gyfradd fesul awr a oedd yn daladwy dros y flwyddyn
ariannol ddiwethaf?

17.75

Uchafswm y gyfradd fesul awr a oedd yn daladwy dros y flwyddyn |[22.51
ariannol ddiwethaf?

QOwynion
Beth oedd cyfanswm y cwynion ffurfiol a wnaed yn ystod y 3
flwyddyn ariannol ddiwethaf?
Nifer y cwynion gweithredol sydd heb eu penderfynu 0
Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau 1
Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau'n rhannol 0
Nifer y cwynion na chawsant eu cadarnhau 2

Pa drefniadau a wnaed ar gyfer ymgynghori & defnyddwyr y
gwasanaeth ynglyn &'r modd y cafodd y gwasanaeth ei redeg yn
ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf?

Rydym yn cyhoeddi arolygon cleientiaid yn flynyddol ac rydym yn
croesawu unrhyw adborth a phob adborth. Mae gan ein swyddfey
dd bolisi drws agored i alluogi staff a chleientiaid i fynegi unrhyw b
ryderon sydd ganddynt neu i gyfleu sylwadau cadarnhaol i'r tim.
Pryd ac os bydd gennym unrhyw newidiadau i weithrediad y gwas
anaeth mae hyn bob amser yn cael ei ailadrodd i'n defnyddwyr gw
asanaeth trwy gyfathrebu ysgrifenedig.

Cyfathrebu & phobl sy'n defnyddio'r gw asanaeth

I Nodwch unrhyw ddulliau cyfathrebu nad ydynt yn rhai llafar a ddefnyddir i ddarparu'r gwasanaeth

System Cyfathrebu Cyfnewid Lluniau (PECS) le

Triniaeth ac Addysg Plant sydd ag Awtistiaeth ac Anabledd le

Cyfathrebu Cysylltiedig (TEACCH)

Makaton le

laith Arwyddion Prydain (BSL) Na

Arall Na
Datganiad Cydynffurfio

gynnwys yn y datganiad cydymffurfio.

Mae'n rhaid i'r Unigolyn Cyfrifol baratoi'r datganiad cydymffurfio.

Mae AGC wedi cyhoeddi canllawiau ar gwblhau'r adolygiad o ansawdd y gofal sy'n cynnwys cyngor ar yr hyn y gellid ei

Trefnwch eich datganiad cydymffurfio'n unol &'r pedwar maes llesiant isod.



https://www.arolygiaethgofal.cymru/190802-rydym-wedi-cyhoeddi-canllawiau-ar-gwblhau-adolygiad-o-ansawdd-y-gofal

| ba raddau y mae pobl yn teimlo bod pobl yn gwrando ar eu
barn, bod ganddynt ddewis o ran eu gofal a'u cymorth a bod
cyfleoedd ar gael iddynt.

Mae ein dull gofal sy’n canolbwyntio ar ganlyniadau ac sy’n can
olbwyntio ar yr unigolyn yn cefnogi unigolion i fyw yn y ffordd y
maent yn dewis ac yn cyflawni'r canlyniadau a ddewiswyd gand
dynt gyda’r nod o hybu eu hannibyniaeth. Mae dewis, rheolaeth
, urddas a pharch yn ffocws canolog ar bob cam, gan sicrhau b
od dymuniadau unigolion yn cael eu clywed, eu cofnodi, a’u hin
tegreiddio i'w gofal. Mae unigolion yn dewis eu canlyniadau ac
yn cytuno pwy, sut, pryd, ble a chan bwy y cant eu cefnogi i'wc
yflawni.

Gyda chaniatad yr unigolyn, rydym yn cynnwys teulu, ffrindiau,
Gofalwyr ac eiriolwyr yn y broses cynllunio a darparu a gynhyrc
hir ar y cyd, gan gydnabod eu harbenigedd. Rydym yn nodi cyfl
eoedd i ennill/adennill annibyniaeth, gan leihau dibyniaeth ar of
al & thal, yn unol &'n dull gweithredu sy'n seiliedig ar gryfderau.
Caiff hyn ei gyfleu ar draws y Tim Craidd i sicrhau bod staff yn
darparu'r gofal y cytunwyd arno yn gyson.

Rydym yn cydweithio & thimau amlddisgyblaethol wrth gynllunio
ac adolygu gofal. Rydym yn datblygu protocolau gweithio ar y ¢
yd i gynyddu annibyniaeth unigolion i'r eithaf o fewn amserlenni
y cytunwyd arnynt, gan ddatblygu cynlluniau gofal/cymorth ar y
cyd i sicrhau nad oes gorgyffwrdd na chostau wedi’'u dyblygu. R
ydym hefyd yn ceisio cynnwys grwpiau cymunedol yn unol & de
wisiadau Defnyddwyr Gwasanaeth i gynyddu eu hannibyniaeth,
eu hyder, eu lles a’u rhwydweithiau cymdeithasol. Mae ein cang
hennau yn cadw cysylltiadau ag adnoddau lleol, gan sicrhau bo
d Defnyddwyr Gwasanaeth yn deall y cyfleoedd a'r gwasanaeth
au sydd ar gael iddynt.

Mae Cynlluniau Gofal yn sicrhau bod unigolion yn cael eu cefn
ogi yn y ffordd y maent ei eisiau a'i hangen. Maent yn manylu a
r ofynion dietegol, mathau o gymorth, arferion dyddiol, diwyllian
t/iaith, anghenion cyfathrebu (e.e. Makaton, BSL, ystumiau, byr
ddau stori), cymorth/rhwydweithiau cymdeithasol a chanlyniada
u dewisol.

Rydym yn cynnal adolygiadau ar y cyd gan wahodd/gan gynnw
ys defnyddwyr gwasanaeth/teulu/gofalwyr ac yn cynnwys tim a
middisgyblaethol bob 3 mis i fonitro cynnydd canlyniadau ac adl
ewyrchu newidiadau mewn angen, gyda chytundeb yr unigolyn.
Pan fydd rhyddhau o'r ysbyty neu newid mewn amgylchiadau/ie
chyd yn digwydd, caiff y Cynllun Gofal ei adolygu ar unwaith, a
chaiff y canlyniadau eu diweddaru. Mae adolygiadau o Gynlluni
au Gofal yn hanfodol i sicrhau bod gofal yn cael ei hawliau, gan
adlewyrchu anghenion presennol unigolion i gefnogi eu hannib
yniaeth a’'u diogelwch.

Rydym yn ceisio adborth yn barhaus yn ystod hapwiriadau, sgw
rs ddyddiol, blychau awgrymiadau, arolygon boddhad, sesiynau
goruchwylio ac asesiadau. Mae'r cylch cynllunio gofal, adolygu
ac adborth 360 gradd hwn yn golygu y gallwn deilwra gwasana
ethau'n barhaus.




| ba raddau y mae pobl yn hapus ac yn cael eu cefnogi i gynnal
eu hiechyd, eu datblygiad a'u llesiant cyffredinol yn barhaus. Ar
gyfer plant, bydd hyn hefyd yn cynnwys datblygiad deallusol,
cymdeithasol ac ymddygiadol.

Mae'r cysyniad o hybu iechyd, datblygiad a lles yn thema allwe

ddol sy'n rhedeg drwy bob elfen o'n gwasanaeth. Mae staff wed
i'u hyfforddi i hybu annibyniaeth ym mhob agwedd ar y gofal a'r
cymorth y maent yn eu darparu, ‘cefnogi i’ yn hytrach na ‘gwne

ud dros’. Bydd y dull hwn yn cymryd mwy o amser yn y tymor by
r ond mae'n adeiladu'r sgiliau ymarferol, hyder, symudedd, a g

alluoedd corfforol a fydd o fudd i Ddefnyddwyr Gwasanaeth yn

y tymor hir.

Elfennau allweddol ein model gwasanaeth yw:

» Gwella lles corfforol, meddyliol ac emosiynol.

+ Cefnogi pobl i fanteisio ar gyfleoedd addysg, cyflogaeth, gwirf
oddoli a hyfforddiant.

* Diogelu preifatrwydd a diogelwch unigolion, atal camdriniaeth,

niwed neu esgeulustod.

* Model lles, adferol sy'n mynd i'r afael ag anghenion iechyd me
ddwl a chorfforol cyfannol.

» Gwasanaeth hyblyg sy'n ymateb i anghenion newidiol.

« Atal anghenion rhag gwaethygu trwy ymyrraeth gynnar.

*» Oedi wrth ddileu'r angen am ofal preswyl/nyrsio trwy weithio g

ydag adnoddau cymunedol i reoli anghenion iechyd yn y cartref

* Cefnogi pobl i fod yn rhan o'u cymuned leol a chyfrannu ati.

* Hyrwyddo urddas a pharch drwy'r ethos Urddas mewn Gofal.

* Cynlluniau gofal wedi'u teilwra'n unigol wedi'u hysgrifennu o s
afbwynt yr unigolyn.

* Dull sy'n canolbwyntio ar yr unigolyn sy'n cyflawni potensial po
bl.

Mae ein gwasanaethau yn canolbwyntio ar alluogi, gan gefnogi'
r defnyddiwr gwasanaeth i gynnal, adennill neu ddatblygu sgilia
u ymarferol trwy wella iechyd, symudedd a lles. Rydym yn mabw
ysiadu ymagwedd sy'n canolbwyntio ar yr unigolyn ac yn deall y
bydd angen math gwahanol o gymorth ar bob Defnyddiwr Gwas
anaeth i gyflawni eu canlyniadau. Mae ein model gwasanaeth y
n cefnogi pobl i fyw mor annibynnol & phosibl. Rydym yn cytuno
ar nodau a chanlyniadau a ddewiswyd ac yn creu cynlluniau gw
asanaeth byw sy'n canolbwyntio ar yr unigolyn. Mae ein dogfen
naeth cynllunio cymorth yn cynnwys adran ‘canlyniadau’ fel bod
gofalwyr yn gwbl ymwybodol o ganlyniadau Defnyddiwr Gwasan
aeth.

Rydym yn annog pobl i nodi eu cryfderau, eu diddordebau a'u
huchelgeisiau eu hunain. Yna byddwn yn teilwra ein cymorth i w
neud y gorau o alluoedd pob unigolyn yn unol &'u hamgylchiad
au, eu dewisiadau a’'u hoffterau. Rydym yn edrych am ffyrdd y
gall pob Defnyddiwr Gwasanaeth fwynhau mwy o annibyniaeth
a gwell iechyd, cynhwysiant cymdeithasol, lles a symudedd.

Rydym wedi sefydlu perthnasoedd gwaith gyda gweithwyr proff
esiynol o fewn y sector iechyd a gofal cymdeithasol, ynghyd a g
wybodaeth am y gymuned leol a chysylltiadau agos & hi.




| ba raddau y mae pobl yn teimlo'n ddiogel a'u bod yn cael eu
hamddiffyn rhag camdriniaeth ac esgeulustod.

Mae ein Polisdau a Gweithdrefnau Diogelu Oedolion a Phlant s
y'n Agored i Niwed a adolygir yn flynyddol yn cyd-fynd & deddfw
riaeth a phrotocolau lleol a chenedlaethol, gan ymgorffori egwy
ddorion diogelu yn ein gweithdrefnau atal ac adrodd. Rydym yn
hyrwyddo hyfforddiant effeithiol a gweithio amiddisgyblaethol, g
an weithio'n weithredol gyda'r Tim Diogelu Oedolion, gweithwyr
cymdeithasol, AGC a'r Heddlu.

Er mwyn sicrhau bod pobl yn teimlo’n ddiogel ac yn cael eu ha
mddiffyn rhag camdriniaeth ac esgeulustod rydym yn:

» Hyrwyddo Ymgysylltiad Defnyddwyr Gwasanaeth trwy wiriadau
lles dros y ffon, adolygiadau Cynlluniau Gofal (3 mis), Fforymau
Cleientiaid Blynyddol ac adolygiadau Defnyddwyr Gwasanaeth
(2-6 ar ol i'r gwasanaeth ddechrau, yna bob chwarter).

» Cyd-gynhyrchu asesiadau risg/cynlluniau gyda phob Defnyddi
wr Gwasanaeth, gan weithredu'r rhain ar gyfer pob risg a nodw
yd sy'n benodol i anghenion yr unigolyn. Caiff y rhain eu hadoly
gu yn ystod adolygiadau gofal (3 mis), neu’n gynt pan nodir ris
giau ychwanegol.

* Defnyddio Posteri ac Ymgyrchoedd Taflenni i godi ymwybyddi
aeth er mwyn annog unigolion i roi gwybod am bryderon ac atg
offa staff/Defnyddwyr Gwasanaeth sut i roi gwybod am gamdrini
aeth.

* ‘Gwneud Diogelu’n Bersonol’, gan gynnwys unigolion, gan roi’
r wybodaeth ddiweddaraf iddynt am ganlyniad unrhyw ymchwilia
dau i gefnogi eu dewis/rheolaeth.

» Cynnal ymgyrchoedd, sy'n amlygu pwysigrwydd rhoi gwybod a
m bryderon a rhoi manylion am linell ffon ac e-bost dienw.

» Cynnal archwiliadau sicrwydd ansawdd wythnosol o nodiadau
Cynllun Gofal, MARS, a chyllid.

+ Darparu hyfforddiant diogelu i'r holl staff yn ystod y cyfnod sef
ydlu a'i adnewyddu'n flynyddol. Mae hyfforddiant yn cwmpasu g
rymuso, atal, cymesuredd, amddiffyn, partneriaethau, ac atebol
rwydd sy’n cyd-fynd & Deddf Gofal 2014.

+ Cofnodi/Adrodd ar newidiadau mewn iechyd/amgylchiadau a g
wneud cyfeiriadau priodol e.e. rheoli codymau, cyfanrwydd croe
n/hyfywdra meinwe. Caiff cynlluniau rheoli risg a gofal eu hadol
ygu fel y bo'n briodol.

* Ethol Arweinydd Diogelu ym mhob cangen sy'n derbyn hyfford
diant uwch a goruchwylio ymchwiliadau.

» Gweithredu arferion Recriwtio Mwy Diogel, gan sicrhau bod yr
holl staff yn cael gwiriadau DBS manylach a gwiriadau cyflogaet
h.

* Cynnal cyfarfodydd tim rheolaidd i drafod materion, rhannu ar
fer gorau a dysgu o arweiniad arbenigol. Mae diogelu bob ams
er yn eitem ar yr agenda.

« Darparu amddiffyniad rhag erledigaeth pan fydd staff yn codi
pryderon gwirioneddol trwy ein Polisi Chwythu'r Chwiban. Mae s
taff yn derbyn hyfforddiant Chwythu'r Chwiban yn ystod y cyfno
d sefydlu, sy'n cael ei adnewyddu'n flynyddol.

I Mae'r adran ganlynol yn gofyn i chi ateb cwestiynau amy staff a'r gwirfoddolwyr sy'n gweithio yn y gwasanaeth.

I Nifer y swyddi a throsiant staff

Cyfanswm nifer y swyddi Cyfwerth ag Amser Llawn yn'y
gwasanaeth (ar 31 Mawrth)

Mae'r adran ganlynol yn gofyn i chi ateb cwestiynau am bob math o staff gan gynnwys gwybodaeth am nifer y swyddi sydd
wedi'u llenwi ac sy'n wag, yr hyfforddiant a gafwyd, y trefniadau cytundebol sydd ar waith a chymwysterau'r staff hynny.

Dylai'r wybodaeth a gofnodir ymwneud a'r cyfnod y mae'r aelod o staff wedi bod yn gweithio i'r darparwr yn unig.

Y Math o Staff

Rheolwr y gwasanaeth




A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau
o'r math hwn?

e

Pwysig: Mae'r holl gwestiynau yn yr adran hon yn ymwneud yn benodol &'r math hwn o rél yn unig.
Oni nodir fel arall, dylai'r wybodaeth a gaiff ei hychwanegu fod yn berthnasol i'r sefyllfa ar 31
Mawrth o'r flwyddyn ariannol ddiwethaf.

I Swyddi sydd wedi eu llenwi a swyddi gwag

Nifer y staff cyflogedig 2

Nifer y swyddi gwag 0

Manylion hyfforddiant perthnasol a gwblhawyd yn ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf. Nodwch
nifer y staff a gwblhaodd yr hyfforddiant perthnasol. Dim ond sampl o'r hyfforddiant y gallai'r grip
o staff fod wedi'i gwblhau a geir yn y rhestr o gategoriau hyfforddiant a ddarperir.

Hyfforddiant Sefydlu

lechyd a Diogelwch

Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol

Codi a Chario

Diogelu

Dementia

Rheoli Ymddygiad Cadarnhaol

oO|lo|o|o|]o|o|O ]| O

Hylendid Bwyd

Amlinellwch unrhyw hyfforddiant ychwanegol a
gyflawnwyd sy'n berthnasol i'r rél hon nad yw wedi'i
amlinellu uchod.

I Trefniadau Cytundebol

Nifer y staff parhaol

Nifer y staff ar gontract cyfnod penodol

Nifer y gwirfoddolwyr

Nifer y staff Banc/Asiantaeth

o|lo|o|oOofN

Nifer y staff ar gontract oriau heb eu gwarantu (dim
oriau)

Amlinellweh isod nifer y staff ar gontract parhaol a chyfnod penodol yn 6l yr oriau a gaiff eu
gweithio bob wythnos.

Nifer y staff llawn amser (35 awr neu fwy yr 2
wythnos)
Nifer y staff rhan amser (17-34 awr yr wythnos) 0

Nifer y staff rhan amser (16 awr neu lai yr wythnos) |0

I Cymwysterau Staff

Nifer y staff sy'n meddu ar y cymhwyster gofynnoli |2
gofrestru & Gofal Cymdeithasol Cymru fel Rheolwr
Gwasanaeth

Nifer y staff sy'n gweithio tuag at y cymhwyster 0
gofynnol/a argymhellir i gofrestru & Gofal
Cymdeithasol Cymru fel Rheolwr Gwasanaeth

Dirprwy reolwr y gwasanaeth

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau | Na
o'r math hwn?

Aelodau eraill o staff goruchwylio




A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau
o'r math hwn?

e

Pwysig: Mae'r holl gwestiynau yn yr adran hon yn ymwneud yn benodol &'r math hwn o rél yn unig.
Oni nodir fel arall, dylai'r wybodaeth a gaiff ei hychwanegu fod yn berthnasol i'r sefyllfa ar 31
Mawrth o'r flwyddyn ariannol ddiwethaf.

I Swyddi sydd wedi eu llenwi a swyddi gwag

Nifer y staff cyflogedig 7

Nifer y swyddi gwag 2

Manylion hyfforddiant perthnasol a gwblhawyd yn ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf. Nodwch
nifer y staff a gwblhaodd yr hyfforddiant perthnasol. Dim ond sampl o'r hyfforddiant y gallai'r grip
o staff fod wedi'i gwblhau a geir yn y rhestr o gategoriau hyfforddiant a ddarperir.

Hyfforddiant Sefydlu 1
lechyd a Diogelwch 1
Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol 1
Codi a Chario 1
Diogelu 1
Dementia 1
Rheoli Ymddygiad Cadarnhaol 1
Hylendid Bwyd 1
Amlinellwch unrhyw hyfforddiant ychwanegol a
gyflawnwyd sy'n berthnasol i'r rél hon nad yw wedi'i
amlinellu uchod.

I Trefniadau Cytundebol

Nifer y staff parhaol

Nifer y staff ar gontract cyfnod penodol

Nifer y gwirfoddolwyr

Nifer y staff Banc/Asiantaeth

o|lo|lo|oOo| N

Nifer y staff ar gontract oriau heb eu gwarantu (dim
oriau)

Amlinellwch isod nifer y staff ar gontract parhaol a chyfnod penodol yn 6l yr oriau a gaiff eu
gweithio bob wythnos.

Nifer y staff llawn amser (35 awr neu fwy yr 7
wythnos)
Nifer y staff rhan amser (17-34 awr yr wythnos) 0

Nifer y staff rhan amser (16 awr neu lai yr wythnos) |0

I Cymwysterau Staff

Nifer y staff sy'n meddu ar y cymhwyster gofynnoli |7
gofrestru & Gofal Cymdeithasol Cymru fel gweithiwr
gofal cymdeithasol

Nifer y staff sy'n gweithio tuag at y cymhwyster 0
gofynnol/a argymhellir

Uw ch-weithwyr gofal cyndeithasol sy'n darparu gofal uniongyrchol

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau
o'r math hwn?

e

Pwysig: Mae'r holl gwestiynau yn yr adran hon yn ymwneud yn benodol &'r math hwn o rél yn unig.
Oni nodir fel arall, dylai'r wybodaeth a gaiff ei hychwanegu fod yn berthnasol i'r sefylifa ar 31
Mawrth o'r flwyddyn ariannol ddiwethaf.




I Swyddi sydd wedi eu llenwi a swyddi gwag

Nifer y staff cyflogedig 0

Nifer y swyddi gwag 0

Manylion hyfforddiant perthnasol a gwblhawyd yn ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf. Nodwch
nifer y staff a gwblhaodd yr hyfforddiant perthnasol. Dim ond sampl o'r hyfforddiant y gallai'r grivp
o staff fod wedi'i gwblhau a geir yn y rhestr o gategoriau hyfforddiant a ddarperir.

Hyfforddiant Sefydlu

lechyd a Diogelwch

Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol

Codi a Chario

Diogelu

Dementia

Rheoli Ymddygiad Cadarnhaol

o|]o|o|o|lo|o|o| oo

Hylendid Bwyd

Amlinellwch unrhyw hyfforddiant ychwanegol a
gyflawnwyd sy'n berthnasol i'r rél hon nad yw wedi'i
amlinellu uchod.

I Trefniadau Cytundebol

Nifer y staff parhaol

Nifer y staff ar gontract cyfnod penodol

Nifer y gwirfoddolwyr

Nifer y staff Banc/Asiantaeth

o|lo|lo|o| o

Nifer y staff ar gontract oriau heb eu gwarantu (dim
oriau)

I Cymwysterau Staff

Nifer y staff sy'n meddu ar y cymhwyster gofynnoli |0
gofrestru & Gofal Cymdeithasol Cymru fel gweithiwr
gofal cymdeithasol

Nifer y staff sy'n gweithio tuag at y cymhwyster 0
gofynnol/a argymhellir

Gweithwyr gofal cymdeithasol eraill sy'n darparu gofal uniongyrchol

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau e

o'r math hwn?

Pwysig: Mae'r holl gwestiynau yn yr adran hon yn ymwneud yn benodol &'r math hwn o rél yn unig.
Oni nodir fel arall, dylai'r wybodaeth a gaiff ei hychwanegu fod yn berthnasol i'r sefyllfa ar 31
Mawrth o'r flwyddyn ariannol ddiwethaf.

I Swyddi sydd wedi eu llenwi a swyddi gwag

Nifer y staff cyflogedig 72

Nifer y swyddi gwag 8

Manylion hyfforddiant perthnasol a gwblhawyd yn ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf. Nodwch
nifer y staff a gwblhaodd yr hyfforddiant perthnasol. Dim ond sampl o'r hyfforddiant y gallai'r grip
o staff fod wedi'i gwblhau a geir yn y rhestr o gategoriau hyfforddiant a ddarperir.

Hyfforddiant Sefydlu 17

lechyd a Diogelwch 43

Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol 43




Codi a Chario

80

Diogelu

43

Dementia

43

Rheoli Ymddygiad Cadarnhaol

43

Hylendid Bwyd

43

Amlinellwch unrhyw hyfforddiant ychwanegol a
gyflawnwyd sy'n berthnasol i'r rél hon nad yw wedi'i
amlinellu uchod.

I Trefniadau Cytundebol

Nifer y staff parhaol

Nifer y staff ar gontract cyfnod penodol

Nifer y gwirfoddolwyr

Nifer y staff Banc/Asiantaeth

o|lo|o| oo

Nifer y staff ar gontract oriau heb eu gwarantu (dim
oriau)

72

I Cymwysterau Staff

Nifer y staff sy'n meddu ar y cymhwyster gofynnol i
gofrestru & Gofal Cymdeithasol Cymru fel gweithiwr
gofal cymdeithasol

26

Nifer y staff sy'n gweithio tuag at y cymhwyster
gofynnol/a argymhellir

Mathau eraill o staff

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys unrhyw
fathau o rolau ychwanegol ar wahan i'r rheini a gaiff
eu rhestru eisoes?

Na




