
Datganiad Blynyddol 2022/2023

Proffil y Darparwr

Gwybodaeth Darparwr i'w chyhoeddi

Mae'r wybodaeth ganlynol yn ymwneud â gwybodaeth a oedd gan AGC am y darparwr hwn a'i wasanaethau cysylltiedig ar 31
Mawrth 2023.

Mae'r adran hon wedi cael ei llenwi i chi. Nid oes camau gweithredu i'w cwblhau. Caiff y wybodaeth hon a ddangosir ei
chynnwys yn y Datganiad Blynyddol cyhoeddedig.

Enw'r darparwr: Hayes Healthcare Limited

Roedd y darparwr wedi'i gofrestru ar: 24/05/2019

Mae'r canlynol yn rhestru
amodau'r darparwr:

Nid oes unrhyw amodau a osodwyd yn gysylltiedig â'r darparwr hwn

Y gwasanaethau
rheoleiddiedig a
ddarparwyd gan y
darparwr hwn oedd:

Conifers Care Home

Math o wasanaeth Gwasanaeth cartref gofal

Math o Ofal Oedolion Heb Ofal Nyrsio

Dyddiad Cymeradwyo 24/05/2019

Unigolyn/Unigolion Cyfrifol

Rheolwyr

Capasiti mwyaf 27

Amodau Gwasanaeth Nid oes unrhyw amodau yn gysylltiedig â'r gwasana
eth hwn

Hyfforddiant a Chynllunio Gweithlu

Disgrifiwch y trefniadau a oedd ar waith yn ystod y flwyddyn
ariannol ddiwethaf ar gyfer nodi, cynllunio a diwallu anghenion
hyfforddiant y staff a gaiff eu cyflogi gan y darparwr gwasanaeth

Please see the answer below

Disgrifiwch y trefniadau a oedd ar waith yn ystod y flwyddyn
ariannol ddiwethaf ar gyfer recriwtio a chadw'r staff a gaiff eu
cyflogi gan y darparwr gwasanaeth

Please see the answer below

Profill Gwasanaeth

Manylion y Gwasanaeth

Enw'r Gwasanaeth Hayes Healthcare Limited (Trading as Conifers Care Home)

Rhif ffôn 01978447470

Beth yw'r brif iaith/ieithoedd a ddefnyddir i ddarparu eich
gwasanaeth?

Cyfrwng Saesneg

Ieithoedd eraill a ddefnyddir i ddarparu'r gwasanaeth AS BELOW

Darpariaeth Gwasanaeth

Pobl a Gefnogir



Cyfanswm y bobl y gwnaeth y gwasanaeth ddarparu gofal a
chymorth iddynt yn ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf

40

Ffioedd a Godir

Isafswm y ffi wythnosol a oedd yn daladwy dros y flwyddyn
ariannol ddiwethaf?

646.52

Uchafswm y ffi wythnosol a oedd yn daladwy dros y flwyddyn
ariannol ddiwethaf?

792

Cwynion

Beth oedd cyfanswm y cwynion ffurfiol a wnaed yn ystod y
flwyddyn ariannol ddiwethaf?

0

Nifer y cwynion gweithredol sydd heb eu penderfynu 0

Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau 0

Nifer y cwynion a gafodd eu cadarnhau'n rhannol 0

Nifer y cwynion na chawsant eu cadarnhau 0

Pa drefniadau a wnaed ar gyfer ymgynghori â defnyddwyr y
gwasanaeth ynglŷn â'r modd y cafodd y gwasanaeth ei redeg yn
ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf?

As below

Amgylchedd y Gwasanaeth

Sawl ystafell wely yn y gwasanaeth sy'n ystafell(oedd) sengl? 27

Sawl ystafell wely yn y gwasanaeth sy'n ystafell(oedd) a rennir? 0

Sawl un o'r ystafelloedd gwely sydd â chyfleusterau en-suite? 5

Sawl ystafell ymolchi sydd â chyfleusterau cymorth ymolchi? 5

Sawl lolfa gymunedol sydd yn y gwasanaeth? 2

Sawl ystafell fwyta sydd yn y gwasanaeth? 1

Nodwch fanylion am unrhyw ardal yn yr awyr agored y gall y
preswylwyr fynd iddynt

As below

Nodwch fanylion am unrhyw gyfleusterau eraill y gall y preswylwyr
eu defnyddio

As below

Cyfathrebu â phobl sy'n defnyddio'r gwasanaeth

Nodwch unrhyw ddulliau cyfathrebu nad ydynt yn rhai llafar a ddefnyddir i ddarparu'r gwasanaeth

System Cyfathrebu Cyfnewid Lluniau (PECS) Ie

Triniaeth ac Addysg Plant sydd ag Awtistiaeth ac Anabledd
Cyfathrebu Cysylltiedig (TEACCH)

Na

Makaton Na

Iaith Arwyddion Prydain (BSL) Na

Arall Na

Datganiad Cydymffurfio

Mae'n rhaid i'r Unigolyn Cyfrifol baratoi'r datganiad cydymffurfio.

Mae AGC wedi cyhoeddi canllawiau ar gwblhau'r adolygiad o ansawdd y gofal sy'n cynnwys cyngor ar yr hyn y gellid ei
gynnwys yn y datganiad cydymffurfio.

Trefnwch eich datganiad cydymffurfio'n unol â'r pedwar maes llesiant isod.

I ba raddau y mae pobl yn teimlo bod pobl yn gwrando ar eu
barn, bod ganddynt ddewis o ran eu gofal a'u cymorth a bod
cyfleoedd ar gael iddynt.

As below

https://www.arolygiaethgofal.cymru/190802-rydym-wedi-cyhoeddi-canllawiau-ar-gwblhau-adolygiad-o-ansawdd-y-gofal


I ba raddau y mae pobl yn hapus ac yn cael eu cefnogi i gynnal
eu hiechyd, eu datblygiad a'u llesiant cyffredinol yn barhaus. Ar
gyfer plant, bydd hyn hefyd yn cynnwys datblygiad deallusol,
cymdeithasol ac ymddygiadol.

As Below

I ba raddau y mae pobl yn teimlo'n ddiogel a'u bod yn cael eu
hamddiffyn rhag camdriniaeth ac esgeulustod.

As below

I ba raddau y mae pobl yn byw mewn llety sy'n cefnogi eu
llesiant yn y ffordd orau ac yn eu helpu i gyflawni eu
canlyniadau personol.

As below

Mae'r adran ganlynol yn gofyn i chi ateb cwestiynau am y staff a'r gwirfoddolwyr sy'n gweithio yn y gwasanaeth.

Nifer y swyddi a throsiant staff

Cyfanswm nifer y swyddi Cyfwerth ag Amser Llawn yn y
gwasanaeth (ar 31 Mawrth)

30

Mae'r adran ganlynol yn gofyn i chi ateb cwestiynau am bob math o staff gan gynnwys gwybodaeth am nifer y swyddi sydd
wedi'u llenwi ac sy'n wag, yr hyfforddiant a gafwyd, y trefniadau cytundebol sydd ar waith a chymwysterau'r staff hynny.

Dylai'r wybodaeth a gofnodir ymwneud â'r cyfnod y mae'r aelod o staff wedi bod yn gweithio i'r darparwr yn unig.

Y Math o Staff
Rheolwr y gwasanaeth

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau
o'r math hwn?

Ie

Pwysig: Mae'r holl gwestiynau yn yr adran hon yn ymwneud yn benodol â'r math hwn o rôl yn unig.
Oni nodir fel arall, dylai'r wybodaeth a gaiff ei hychwanegu fod yn berthnasol i'r sefyllfa ar 31
Mawrth o'r flwyddyn ariannol ddiwethaf.

Swyddi sydd wedi eu llenwi a swyddi gwag

Nifer y staff cyflogedig 1

Nifer y swyddi gwag 0

Manylion hyfforddiant perthnasol a gwblhawyd yn ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf. Nodwch
nifer y staff a gwblhaodd yr hyfforddiant perthnasol. Dim ond sampl o'r hyfforddiant y gallai'r grŵp
o staff fod wedi'i gwblhau a geir yn y rhestr o gategorïau hyfforddiant a ddarperir.

Hyfforddiant Sefydlu 2

Iechyd a Diogelwch 2

Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol 2

Atal a Rheoli Heintiau 2

Codi a Chario 2

Diogelu 2

Rheoli Meddyginiaeth 2

Dementia 2

Rheoli Ymddygiad Cadarnhaol 2



Hylendid Bwyd 2

Amlinellwch unrhyw hyfforddiant ychwanegol a
gyflawnwyd sy'n berthnasol i'r rôl hon nad yw wedi'i
amlinellu uchod.

Moving and handling. 
Rita training 
C C training

Trefniadau Cytundebol

Nifer y staff parhaol 26

Nifer y staff ar gontract cyfnod penodol 0

Nifer y gwirfoddolwyr 0

Nifer y staff Banc/Asiantaeth 0

Nifer y staff ar gontract oriau heb eu gwarantu (dim
oriau)

2

Amlinellwch isod nifer y staff ar gontract parhaol a chyfnod penodol yn ôl yr oriau a gaiff eu
gweithio bob wythnos.

Nifer y staff llawn amser (35 awr neu fwy yr
wythnos)

17

Nifer y staff rhan amser (17-34 awr yr wythnos) 9

Nifer y staff rhan amser (16 awr neu lai yr wythnos) 0

Cymwysterau Staff

Nifer y staff sy'n meddu ar y cymhwyster gofynnol i
gofrestru â Gofal Cymdeithasol Cymru fel Rheolwr
Gwasanaeth

3

Nifer y staff sy'n gweithio tuag at y cymhwyster
gofynnol/a argymhellir i gofrestru â Gofal
Cymdeithasol Cymru fel Rheolwr Gwasanaeth

2

Dirprwy reolwr y gwasanaeth

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau
o'r math hwn?

Ie

Pwysig: Mae'r holl gwestiynau yn yr adran hon yn ymwneud yn benodol â'r math hwn o rôl yn unig.
Oni nodir fel arall, dylai'r wybodaeth a gaiff ei hychwanegu fod yn berthnasol i'r sefyllfa ar 31
Mawrth o'r flwyddyn ariannol ddiwethaf.

Swyddi sydd wedi eu llenwi a swyddi gwag

Nifer y staff cyflogedig 2

Nifer y swyddi gwag 0

Manylion hyfforddiant perthnasol a gwblhawyd yn ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf. Nodwch
nifer y staff a gwblhaodd yr hyfforddiant perthnasol. Dim ond sampl o'r hyfforddiant y gallai'r grŵp
o staff fod wedi'i gwblhau a geir yn y rhestr o gategorïau hyfforddiant a ddarperir.

Hyfforddiant Sefydlu 2

Iechyd a Diogelwch 2

Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol 2

Atal a Rheoli Heintiau 2

Codi a Chario 2

Diogelu 2

Rheoli Meddyginiaeth 2

Dementia 2

Rheoli Ymddygiad Cadarnhaol 2

Hylendid Bwyd 2



Amlinellwch unrhyw hyfforddiant ychwanegol a
gyflawnwyd sy'n berthnasol i'r rôl hon nad yw wedi'i
amlinellu uchod.

NVQ level 3 done
Neccessary Training and M&H Done 
Social care tv done 
NVQ 2 doneLevel 4 and 5 Course pathway in progr
ess

Trefniadau Cytundebol

Nifer y staff parhaol 2

Nifer y staff ar gontract cyfnod penodol 0

Nifer y gwirfoddolwyr 0

Nifer y staff Banc/Asiantaeth 0

Nifer y staff ar gontract oriau heb eu gwarantu (dim
oriau)

0

Amlinellwch isod nifer y staff ar gontract parhaol a chyfnod penodol yn ôl yr oriau a gaiff eu
gweithio bob wythnos.

Nifer y staff llawn amser (35 awr neu fwy yr
wythnos)

2

Nifer y staff rhan amser (17-34 awr yr wythnos) 0

Nifer y staff rhan amser (16 awr neu lai yr wythnos) 0

Cymwysterau Staff

Nifer y staff sy'n meddu ar y cymhwyster gofynnol i
gofrestru â Gofal Cymdeithasol Cymru fel Rheolwr
Gwasanaeth

2

Nifer y staff sy'n gweithio tuag at y cymhwyster
gofynnol/a argymhellir i gofrestru â Gofal
Cymdeithasol Cymru fel Rheolwr Gwasanaeth

2

Aelodau eraill o staff goruchwylio

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau
o'r math hwn?

Na

Staff gofal nyrsio

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau
o'r math hwn?

Na

Nyrsys cofrestredig

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau
o'r math hwn?

Na

Uwch-weithwyr gofal cymdeithasol sy'n darparu gofal uniongyrchol

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau
o'r math hwn?

Na

Gweithwyr gofal cymdeithasol eraill sy'n darparu gofal uniongyrchol

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau
o'r math hwn?

Na

Staff domestig

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau
o'r math hwn?

Ie

Pwysig: Mae'r holl gwestiynau yn yr adran hon yn ymwneud yn benodol â'r math hwn o rôl yn unig.
Oni nodir fel arall, dylai'r wybodaeth a gaiff ei hychwanegu fod yn berthnasol i'r sefyllfa ar 31
Mawrth o'r flwyddyn ariannol ddiwethaf.



Swyddi sydd wedi eu llenwi a swyddi gwag

Nifer y staff cyflogedig 4

Nifer y swyddi gwag 1

Manylion hyfforddiant perthnasol a gwblhawyd yn ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf. Nodwch
nifer y staff a gwblhaodd yr hyfforddiant perthnasol. Dim ond sampl o'r hyfforddiant y gallai'r grŵp
o staff fod wedi'i gwblhau a geir yn y rhestr o gategorïau hyfforddiant a ddarperir.

Hyfforddiant Sefydlu 4

Iechyd a Diogelwch 3

Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol 2

Atal a Rheoli Heintiau 2

Codi a Chario 2

Diogelu 2

Rheoli Meddyginiaeth 1

Dementia 3

Rheoli Ymddygiad Cadarnhaol 2

Hylendid Bwyd 3

Amlinellwch unrhyw hyfforddiant ychwanegol a
gyflawnwyd sy'n berthnasol i'r rôl hon nad yw wedi'i
amlinellu uchod.

Trefniadau Cytundebol

Nifer y staff parhaol 4

Nifer y staff ar gontract cyfnod penodol 0

Nifer y gwirfoddolwyr 0

Nifer y staff Banc/Asiantaeth 0

Nifer y staff ar gontract oriau heb eu gwarantu (dim
oriau)

0

Amlinellwch isod nifer y staff ar gontract parhaol a chyfnod penodol yn ôl yr oriau a gaiff eu
gweithio bob wythnos.

Nifer y staff llawn amser (35 awr neu fwy yr
wythnos)

4

Nifer y staff rhan amser (17-34 awr yr wythnos) 0

Nifer y staff rhan amser (16 awr neu lai yr wythnos) 0

Cymwysterau Staff

Nifer y staff sy'n meddu ar y cymhwyster gofynnol 3

Nifer y staff sy'n gweithio tuag at y cymhwyster
gofynnol/a argymhellir

1

Staff Arlwyo

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys rolau
o'r math hwn?

Na

Mathau eraill o staff

A yw strwythur eich gwasanaeth yn cynnwys unrhyw
fathau o rolau ychwanegol ar wahân i'r rheini a gaiff
eu rhestru eisoes?

Ie



Rhestrwch deitl(au) y rôl a disgrifiad byr o
gyfrifoldebau'r rôl.

The specific role of an HCA is to provide care towar
ds a service user on a day to day basis revolving a
round the service users care and well being. It can i
nclude showers, dressing up, feeding, assisting a r
esident to walk, medication, activities, personal hygi
ne, assisting in continance requirements and mobili
sing. This perticular job is generalised in a way that
it requires the staff to stay connected with the man
agemt to inform them of certain aspects of change i
n health and requirtements for the residents accord
ing to the will of the service user.

Swyddi sydd wedi eu llenwi a swyddi gwag

Nifer y staff cyflogedig 22

Nifer y swyddi gwag 2

Manylion hyfforddiant perthnasol a gwblhawyd yn ystod y flwyddyn ariannol ddiwethaf. Nodwch
nifer y staff a gwblhaodd yr hyfforddiant perthnasol. Dim ond sampl o'r hyfforddiant y gallai'r grŵp
o staff fod wedi'i gwblhau a geir yn y rhestr o gategorïau hyfforddiant a ddarperir.

Hyfforddiant Sefydlu 8

Iechyd a Diogelwch 8

Cydraddoldeb, Amrywiaeth a Hawliau Dynol 8

Atal a Rheoli Heintiau 8

Codi a Chario 8

Diogelu 8

Rheoli Meddyginiaeth 8

Dementia 8

Rheoli Ymddygiad Cadarnhaol 8

Hylendid Bwyd 8

Amlinellwch unrhyw hyfforddiant ychwanegol a
gyflawnwyd sy'n berthnasol i'r rôl hon nad yw wedi'i
amlinellu uchod.

Trefniadau Cytundebol

Nifer y staff parhaol 22

Nifer y staff ar gontract cyfnod penodol 02

Nifer y gwirfoddolwyr 0

Nifer y staff Banc/Asiantaeth 0

Nifer y staff ar gontract oriau heb eu gwarantu (dim
oriau)

0

Amlinellwch isod nifer y staff ar gontract parhaol a chyfnod penodol yn ôl yr oriau a gaiff eu
gweithio bob wythnos.

Nifer y staff llawn amser (35 awr neu fwy yr
wythnos)

22

Nifer y staff rhan amser (17-34 awr yr wythnos) 2

Nifer y staff rhan amser (16 awr neu lai yr wythnos) 0

Cymwysterau Staff

Nifer y staff sy'n meddu ar y cymhwyster gofynnol 5

Nifer y staff sy'n gweithio tuag at y cymhwyster
gofynnol/a argymhellir

2


